REPUBLICA DE COLOMBIA

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

“El futuro dlgltal
"es de todos

AVISO No. 60 - 20 Acto Administrativo No. 2017 del 13 de noviembre de 2019
“Por el cual se inicia una investigacion administrativa mediante formulacion de
cargos”

Para notificar mediante publicacién web al usuario “RIO TELECOMUNICACIONES SAS” en los
términos del Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se fija el presente AVISO por el términa de cinco (5) dias contados a
partir del 11/02/2020 la cartelera destinada para ello, la cual se encuentra en la Oficina del Grupo
Interno de Trabajo de Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, ubicado en el primer piso del Edificio Murillo Taro, cumpliendo con el requisito de
publicacién del mismo en un lugar de acceso al publico.

Se deja constancia que el Acto Admitivo No. 2017 del 13 de noviembre de 2019 no fue posible
notificarlo de manera personal a la direccién fisica y electrénica que reposa en el Expediente y en el
RUES, por ello se procede a publicar en WEB y en la Cartelera destinada para ello en las
instalaciones de la entidad; prueba de no ser posible la notificacién personal

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES

SE DESFIJA HOY: 17-02-2020

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES

Proyecté: Aura Yekatherin Sierra Botero
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Entregando o mejor de 4 ”
los colombianos 72

Bogot4, 30 de diciembre de 2019

Doctora:

Luz Mery Eslava

Coordinadora de Notificaciones
MINISTERIO DE COMUNICACIONES - FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES-MINTICS

Bogota

ASUNTO: CERTIFICACION

Respetada Doctora Luz Mary:

Reciba un cordial saludo por parte de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
Servicios Postales Nacionales S.A., empresa que opera bajo la marca “4-72.".

De manera atenta y en atencion al'asunto en referencia, nos permitimos dar respuesta a su
solicitud de certificacion, con los datos relacionados a continuacién:

Envio: RA2059835527C0O

Destinatario: RIO TELECOMUNICACIONES S.A.S
Direccion: BRR P5 DG 3 No 13 - 105

Radicado: 192093225

Ciudad: MONTERIA - CORDOBA

Datos De Entrega: Envié Devuelto porque No Reside el 20-11-2019

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS

De acuerdo con la resolucion 3985 de 2G012 de la comisién de regulacién de
comunicaciones

Articulo 21: PQR los usuarios de los servicios postales tiene derechos de presentar PQR
relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.

» Cddigo postal: 11091
Diag. 256 # 95A - 55, Bagotd D.C.
Linea Bogotd: {57-1) 419 9299
Linea nacional: o1 8oc0 111 210

WWW.4-72.COM.CO
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Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y
responder las PQR presentadas por los usuarios.

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted
tiene conocimiento de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion
y en subsidio de apelacion. Lo anterior significa que usted puede presentar nuevamente
una comunicacion mediante la cual manifieste su inconformidad con la presente decision,
en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente, con el fin de que
volvamos a revisar su caso particular.

lgualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacién antes
mencionada, puede expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo
por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por la Super Intendencia de Industria y
Comercio -S.1.C.-, elevento que la decision frente a su peticibn o queja que sea
confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable.

Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o escrita,
a través de nuestras oficinas fisicas de atencién al usuario, nuestra pagina web o a través
de nuestra linea gratuita de atencién al usuario”.

La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es la Siper Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compariia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier
duda o aclaracién al respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion
gratuita 018000111210, haciendo mencion al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

NANCY SARMIENTO

NANCY SARMIENTO
Counter — Técnica Administrativa 4-72

> (ddigo postal: 110911
Diag. 25G # 95A - 55, Bogotd D.C.
Linea Begotd: (57-1) 419 5299
Linea nacional: o1 8000 111 210

WWW.4-72.COM.CO



10/2/2020 Correo: Notificaciones Contesta - Qutlook

Citacion a notificarse del Acto Administrativo 2017 de 2019

Notificaciones Contesta <notificacionescontesta@mintic.gov.co>
Mié 5/02/2020 11:13 AM

Para: Imartinez@riotelecomunicaciones.com <lmartinez@riotelecomunicaciones.com>; luis.martinez.pa@gmail.com
<luis.martinez.pa@gmail.com>

CC: Norberto Herrefio Marchan ' <nherreno@mintic.gov.co>; Jairo Andres Torres Camacho <jtorresc@mintic.gov.co>; Aura
Yekatherin Sierra Botero <asierrab@mintic.gov.co>

0l 1 archivos adjuntos (63 KB) .
192093225.pdf;

Sefior:
LUIS FERNANDO PADILLA MARTINEZ
Representante legal

RIO TELECOMUNICACIONES SAS

REF: Citacion a notificarse del Acto Administrativo 2017 de 2019
Respetado Sr(a):

De manera atenta le comunico que el Ministerio de Tecnolagias de la Informacion y las Comunicaciones
ha expedido el Acto Administrativo citado en el Asunto.

Por lo anterior, me permito informarle que debe presentarse en el primer piso del Edificio Murillo Toro,
ubicado en [a carrera 8 A entre calles 12 y 13, en el punto de Atencidn al Ciudadano y al Operador- PACO
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a efectos-de notificarlo
personalmente o electrénicamente del Acto administrativo Referenciado, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al recibo de esta comunicacion. En caso de no hacerlo se procedera de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.

Cordialmente,

Grupo Interno de Trabajo de Notificaciones.
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13.
Cddigo postal: 111711 - Bogoté D.C. - Colombia.
www.mintic.gov.co

El futuro digital
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%édigo TRD: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS Iy

E LA INFORMACION YLAS COMUNICACIONES

FECHA: 13/112015 HORA: 13:59:32 FOLIOS: 1

REGISTRONO: 192093225
Bogota D.C., DESTINO:  Rto TeLECOMUNICACIONES
Sefior
LUIS FERNANDO PADILLA MARTINEZ No {es de J 001384
Representante legal I + B
RIO TELECOMUNICACIONES S.AS. Dowlucion En i °53Q@
Bir P5 DG 3 N° 13 - 105 2 fo1in

Monteria - Cérdoba

lmartinez@riotelecomunicaciones.com; Luis. martinez.pa@qmail.com 1 3 HOY 2619

Asunto: Gitacion para notificacion personal de Acto Administrativo n.° 2017 de 2019
Investigacion administrativa n.° 2878 - 2019

Respetado Seiior Padilla:

Sirvase presentarse al Ministerio de Tecnologias de la Informacian y las Comunicaciones, ubicado en el
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12 y 13, de la Ciudad de Bogota D.C., al punto de Atencion al
Ciudadano y &l Operador (PACO), GRUPO NOTIFICACIONES en el horario de lunes a vieres de 8:30 a.m.
a 4:30 p.m., con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo de la referencia,

Para efectos de la notificacion personal, el representante legal debera presentar, ademas de la cédula de
ciudadania, el certificado de existencia Y representacion legal expedido por la Cémara de Comercio
respectiva, con vigencia no superior a tres (3) meses, y en el caso que no pueda comparecer a la diligencia,

podra autorizar por escrito, que requerira presentacion personal, a cualquier persona para que se nofifique
en su nombre.

Se advierte que en el caso en que no sea posible surtir la nofificacion personal dentro de los cinco (5} dias

posteriores al recibo de esta citacion, la decision se nofificara por aviso conforme lo dispone el articulo 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL _
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS\ COMUNICACIONES

Proyectt: Denisse Andrea Fajardo Orlegdn
Revisé: Ricardo Ospina Noguera P
Aprobé: Carlos Humberto Ruiz Guzma
Investigacion: 2878-2019

No movil.

Ministerio de Tecnologias de la Infermacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 124 y 128

Cédigo Postal: 191711 . Hogots, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www,mintic.qov.co




| 'MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

4300V 2019

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERC 2017 DE 2019

Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacién de cargos

I LA DIRECTORA DE VIGILANCIA'Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales contenidas en el numeral 11 del articulo 18 y en los articulos 63 y 67
{modificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019) de la Ley 1341 de 2009, en el Titulo |l de la Ley 1437
de 2011, en el articulo 17 del Decreto 1414 de 2017, y

I 1. CONSIDERANDO

Que la empresa RIO TELECOMUNlCACIONES 8.A.S. identificada con NIT 900.866.349 -6, en adelante RIO
TELECOMUNICACIONES, conto con Registro TIC Nro. 96003157 con el cual se entendid surtida la Habilitacion

General para la Provisidn de Redes y/o Servicios de Telecomunicaciones, valga decir que estuvo vigente, por
| salicitud de parte, hasta el 22 de octubre de 2018.

Que mediante radicado No. 879329 del 17 de enero de 2018, SERTIC S.A.S., en desarrollo del contrato de
consultoria No. 0576 de 18 de diciembre de 2014, en cumplimiento de las labores de apoyo operativo a la
gjecucion de la funcion de vigilancia otorgada a esta Direccion y atendiendo las directrices e instrucciones
impartidas por esta Instancia, allegd informe de verificacion por aspecto, acta de verificacion, plan de mejora y
los soportes correspondientes al proveedor RIC TELECOMUNICACIONES, visitado el 26 de octubre de 2017.

Que teniendo en cuenta los hallazgos evidenciados, la Direccion de Vigilancia y Control considera procedente
dar inicio a una investigacion administrativa en -contra del proveedor RIO TELECOMUNICACIONES, a fin de

establecer si en efecto se esté ante infracciones sancionables conforme a los cargos que mas adelante se
detallaran.

2, COMPETENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el numerai 11 dei articulo 18 y el Titulo IX de la Ley 1341 de 2009, la
competencia para ejercer las funciones de vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, estan en cabeza de este Ministerio, quien en ejercicio del articulo 63 ibidem, podra imponer
las sanciones a que haya lugar, atendiendo el procedimiento establecido en el articulo 67 de la referida Ley.

En linea con lo anterior, el numeral 6 del articulo 17 del Decreto 1414 de 2017, asigna a la Direccion de
Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la funcion de iniciar
de oficio o a solicitud de parte, procesos administrativos frente a los vigilados.

Anora bien, de conformidad con lo previsto en el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo
28 de la Ley 1978 de 2019, “Para determinar si existe una infraccion a fas normas previstas en esta Ley se
debera adelantar una actuacién administrativa que estara siempre precedida de las garantias del debido
proceso, el cual incluye el derecho de defensa y contradiccion. A dicha actuacion se aplicaran fas reglas
previstas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

——
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Por [a cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacién de cargos

3. FUNDAMENTO DE APERTURA

Para dar inicio a la presente investigacion y formular pliego de cargos, se tienen en cuenta como soporte para
su aperiura, el radicado No. 879329 del 17 de enero de 2018, allegado por SERTIC S.A.S., que contiene el

informe de verificacion por aspecto a la empresa RIO TELECOMUNICACIONES y los documentos anexos a
gste.

4. REGIMEN DE INFRACCIONES

El régimen infraccional aplicable a RIO TELECOMUNICACIONES, segtin los articulos 63 y 64 de la Ley 1341
de 2009, es el siguiente:

"ARTICULO 63. DISPOSICIONES GENERALES DEL REGIMEN DE INFRACCIONES Y
SANCIONES.

Las infracciones a fas normas contenidas en la presente ley y sus decretos reglamentarios darén lugar

a la imposicion de sanciones legales por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones, salvo cuando esta facultad sancionatoria esté asignada por ley o reglamento a ofra
entidad piblica, '

Por fas infracciones que se cometan, ademds del autor de las mismas, responderé el titular de la
licencia o del permiso o autorizacion, por accidn u omisién en relacion con aquelfas.

ARTICULO 64. INFRACCIONES. Sin perjuicio de las infracciones y sanciones previstas en ofras
normas, constituyen infracciones especificas a este ordenamiento las siguientes:

1. No respetar la confidencialidad o reserva de las comunicaciones.

2. Proveer redes y servicios o realizar telecomunicaciones en forma distinta a lo previsto en fa ley.

3. Utilizar el espectro radioeféctrico sin ef correspondiente permiso o en forma distinta a las condiciones
de st asignacion.

4, El incumplimiento de las obligaciones derivadas de las concesiones, ficencias, autorizaciones ¥
Permisos.

5. Abstenerse de presentar a las auforidades Ia informacion requerida o presentarla de forma inexacta
0 incompleta.

6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas en Ia ley.

7. Incumplir el régimen de acceso, uso, homologacién e inferconexién de redes.

8. Realizar subsidios cruzados o no adopfar contabilidad separada.

8. Incumplir los parametros de calidad y eficiencia que expida fa CRC.

10. Violar el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones previsto en la ley.

11. La modificacion unifateral de parametros técnicos esenciales y el mcumphmrento de los fines del
servicio de radiodifusion sonora.

12. Cualquiera ofra forma_ de incumplimiento o violaciénm de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales o reqgulatorias en materia de telecomunicaciones.

13. Cualquier préctica o aplicacion que afecte negativamente el medio ambiente, en especial el enforno
de los usuarios, el espectro electromagnético y las garantias de fos deméas proveedores y operadores
y la salud publica.,

(...}." (Subrayado y negrilla fuera de texto original)

En consecuencia y, dado lo expuesto en los acapites precedentes, asf como en el soporte documental indicado
en el acapite fundamento de apertura, resultan identificables las presuntas infracciones a la normativa vigente
en materia de telecomunicaciones por parte de RIO TELECOMUNICACIONES, por incumplir presuntamente
obligaciones legales y reglamentarias como se desarrollaré a continuacion:

“
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5. FORMULACION DE CARGOS

Teniendo en cuenta lo mencionado en el fundamento de apertura de la presente actuacion administrativa,
resuita pertinente formular en contra de RIO TELECOMUNICACIONES, los siguientes cargos:

5.1 CARGO PRIMERO: Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 12 de! articulo 64 de la
Ley 1341 de 2009, aparentemente por no constituir ni presentar [a garantia que ampara el pago de las
contraprestaciones derivadas de la provisién de redes y servicios de telecomunicaciones, conforme lo

establecido en los articulos 4, 5y 8 de la Resolucion MINTIC 917 de 2015, modificado por la Resolucion
MINTIC 1090 de 20186, articulo 52, '

Formulacién Factica

Con base en lo mencionado en el fundamento de apertura, esta Direccion advierte que la infraccion legal y
} reglamentaria endilgada a la empresa RIO TELECOMUNICACIONES, consistiria en que presuntamente no
constituyd y presentd al Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones la poliza de Seguro
de cumplimiento de disposiciones legales para garantizar el pago de las contraprestaciones por la provision de
redes y servicios de telecomunicaciones. Lo anterior en atencion a lo previsto en el informe de visita de
acompafiamiento por aspecto radicado Nro. 879329 del 17 de enero de 2018, realizado por SERTIC S.A.S., en

el que se informd respecto de aquella, lo siguiente:
H( )
| PRST na ha constituido, ni presentado [a garantia de cumplimiento de disposiciones lega'es 1
nte el MINTIC para su aprobacin de conformidad con la Resolucién MINTIC 917 de 2015 y
us modificaciones, desivada de la habilitacion genesal parala provision de redes y servicios de ] f .
Blecomunicacianes. {desde el 30 de sepliembro hasla en la fecha en que se constluya la E 8 PRI"T no'presento
g [arantia) 2 | 2 NOCumPLDO evidencia de la
S g g constitucién de la
[ S garantfa
NORMATIVIDAD: MINTIC 917 DE 2015, ARTICULO 8, MODIFICADA POR LA E B
\ESCLUCION MINTIC 1050 DE 2016, ARTICULO 5. . il
(...)"

En virtud de lo anterior, se pudo establecer que para la fecha de la verificacion in situ adelantada el 26 de
octubre de 2017 al proveedor RIO TELECOMUNICACIONES, podria existir un presunto incumplimiento del

PRST en relacién con la obligacion de constituir y presentar |a garantia de cumplimiento al Ministerio de
Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones.

Formulacion Juridica

Es necesario tener presente que mediante la Resolucién 917 de 2015 se determinaron las garantias para cubrir

riesgos en materia de telecomunicaciones y servicios postales, en donde se estipuld en el articulo 3 los riesgos
a cubrir, asi:

“ARTICULO 3. RIESGOS QUE DEBEN CUBRIR LAS GARANTIAS3: Las garantfas que se exifan en
virfud de la presente Resolucion deberan cubrir el cumplimiento en el pago de las contraprestaciones
que se deben efectuar a favor del Ministerio/Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones, con ocasién de la provision de redes y servicios de Telecomunicaciones, el
oforgamiento o renovacion de permisos para uso def espectro radioeléctrico, el acceso al espectro
radioeféctrico asociado a la capacidad satelital, la prestacion del servicio postal de pago, el
oforgamiento o prorroga de concesion para la provision del servicio de radiodifusién sonora en las
modalidades de comercial y comunitaria y demas obligaciones derivadas de este difimo servicio.”

Dicho o anterior, se tiene que la conducta endilgada al proveedor encuentra asidero en el contenido del numeral
12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, esto es, “cualquiera otra forma de incumplimiento o violacién de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de telecomunicaciones.” En
atencion a lo dispuesto en la Resolucion 917 de 2015 y sus modificaciones que se citan a continuacion, asi:

La Resolucion 917 de 2015 en su articulo cuarto, indica que:

“ARTICULO 4o0. CLASES DE GARANTIAS. El habilitado, ef titular del permiso o autorizacion, o el
concesionario bien sea por ficencia o contrato, deberé constituir y aportar alguna de las siguientes
garantias: _

4.1. Confrato de sequro contenido en una péliza de sequro de cumplimiento de disposiciones
legales para el evento de habilitaciones, permisos, auforizaciones o licencias.

4.2. Contrato de seguro contenido en una péliza de seguro de cumplimiento de contrato estatal, para
el evento de concesiones oforgadas mediante contrato.

4.3. Garantia Bancaria a primer requerimiento, que puede consistir en garantia bancaria o carta de
crédito stand by.” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Por su parte, en el articulo 5 de la Resolucion 917 de 2015* se indicaron los presupuestos de las garantias,
entre ellos, lo concerniente a ta cobertura, valor a garantizar y término de la garantia, asi:

“(...) 5.3.1 Garantizar el pago de la contraprestacion periédica derivada de fa provision de redes y
servicios de telecomunicacion, de acterdo con el régimen de contraprestaciones que le sea aplicable

(..
5.4.1 Valor a garantizar por la provision de redes y servicios de telecomunicaciones:

Para asegurar el cumplimiento del pago de la contraprestacion periddica derivada de la provision de
redes y servicios de tefecomunicaciones, la suma a garantizar sera del cien por ciento {100%) del valor
de dicha contraprestacion, de acuerdo con o establecido en el articulo 2 de la Resolucion 290 de 2010
modificada por fa Resolucién 2877 de 2011, en concordancia con lo dispuesto en ef articulo 2.2.6.2.14
del Decreto 1078 de 2015, o las normas que fo modifiquen, subroguen o deroguen, calculando sobre
los ingresos brutos causados por dicha provision con corte a 31 de diciembre de afio inmediatamente
anterior.

Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que formalicen su habilitacion
general con posterioridad a la publicacion de esta Resolucion, el primer afio se calculara con base en
fa estimacion de los ingresos brutos causados por dicha provision, que éstos proyectan recibir durante
el primer afio de operacién conforme a su plan de negocios, el cual se de presentar una vez lleven a
cabo la inscripcion en el registro de TIC. Del segundo afio en adelante, el valor garantizado se
reajustara conforme a los ingresos brutos efectivamente obtenidos duranfe el afio inmediatamente
anterior, teniendo en cuenta para el efecto la definicién de ingresos brutos aplicable de conformidad
con el régimen de contraprestaciones vigente.

Del segundo afio en adelante, el valor garantizado se regjustara conforme a los ingresos brufos
efectivamente obtenidos durante el afio inmediatamente anterior, teniendo en cuenta para el efecto la
definicion de ingresos brutos aplicable de conformidad con el régimen de contraprestaciones vigente

A I A mmm al = W A g 1 1w A At ammm c mmtm
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Para el caso de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que a la fecha de
publicacion de la presente Resolucion lleven un afio o mas proveyendo redes y servicios de
telecomunicaciones, su valor a asegurar se calculara conforme al estimativo que resulte de las tftimas
cuatro contraprestaciones periddicas realizadas por ef proveedor ante el Ministerio. En el evenio que

dicha provision corresponda a un periodo inferior a un afio, se dara aplicacion a lo establecido en el
inciso segundo del presente numeral.

(]

5.5. Término de la garantia: !
(...)

9.5.2. Los proveedores de redes v servicios de telecomunicaciones habilifados de manera general
deberan constituir garantias anualmente, sin solucion de continuidad, y deberan ampliarla por un afio
mas a partir de la fecha en que concluyan su operacion. En el evento en que el garante decida no
continuar garantizando al concesionario, licenciatario, autorizado, asignatario o habilitado para el
siguiente periodo, deberé informario por escrito al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y fas
Comunicaciones, con seis meses de anticipacion a la fecha de vencimiento de la garantia
correspondiente. En caso de que el garante informe su decision de no continuar garantizando al
congesionario, licenciatario, autorizado, asignatario o habilitado, para el siguiente periodo, no se
afectara la garantia correspondiente al periodo en ejecucion. En caso contrario, el garante quedara
obligado a garantizar el siguiente periodo, o cual deberé quedar consignado expresamente en una
clausula de la garantia expedida. En todo caso el concesionario, ficenciatario, autorizado, asignatario
o habilitado debera presentar, treinta (30) dias antes def vencimiento del término de cubrimiento de Ia
garantia, la nueva con la que sustituye Ia anterior. En caso de darse el aviso del garante indicando que
no continuara para el siguiente perfodo, y que el concesionario, licenciatario, autorizado, asignatario o

habiltado no presente la nueva garantia, se considerara un incumplimiento a los términos deé la
presente Resolucion.

PARAGRAFO. Ef seguro de responsabilidad civil para las obligaciones de hacer deberéa cubrir Ia
vigencia del permiso, autorizacion, habilitacion o concesion hasta su vencimiento, de conformidad con
las reglas anteriores. En todo caso, serd obligacion del titular mantener vigente durante el plazo
requerido por ef Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el seguro que
ampare la responsabilidad civil extracontractual de los titulares” (Subrayado fuera de texto)

Sobre el particular, el articulo 8 de la Resoluciéon 917 de 2015, modificada por la Resolucion 1090 de 2016,
establece:

“ARTICULO 8: PRESENTACION Y APROBACION DE LAS GARANTIAS. La garantfa se deberéa
presentar en original, sin tachaduras ni enmendaduras, dentro del mes siguiente a la fecha de su
incorporacion en el Registro TIC en el caso de fos provesdores de redes y servicios de
telecomunicaciones. Y dentro los freinta (30) dias hébiles siguientes a la gjecutoria del acto
administrativo respectivo o al perfeccionamiento def contrato de concesion, segun corresponda, para
los titufares de concesiones, permisos, auftorizaciones y licencias.

()

La aprobacitn de garantias no esta sujeta af inicio def uso del espectro por parte del titular del permiso
para el uso del espectro radioeléctrico, ni constituye un requisito adicional para levar a cabo la
habilitacion general de que trata el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009. Sin perjuicio de lo anterior, la
no constitucion y presentacion de garantias esté sujeta al régimen de sancion e infracciones que le sea
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()

PARAGRAFO 1: Los proveedores que a la fecha de publicacion de la presente Resolucion ya se
encuentran proveyendo redes y servicios de telecomunicaciones af amparo de la habilitacién general
de que ftrata ef arliculo 10 de la Ley 1341 de 2009, asi como los titulares de concesiones,
autorizaciones, licencias o permisos en cuyos actos administrativos habilitantes no se encuentre en
disposicion relacionada con las garantias a que se refiere esta Resolucién, deberan constituirlas y -
presentarlas al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en una fecha no
superior al 30 de septiembre de 2016, amparando el pago de las confraprestaciones que a futuro se
deriven de sus concesiones, autorizaciones, licencias o permisos.”

De las normas citadas se extrae que los proveedores al ser habilitados para la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones contraen una serie de obligaciones, dentro de las que se encuentra ef constituir y presentar
al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones una garantia de cumplimiento de
disposiciones legales para garantizar el pago de la contraprestacion periddica derivada de |a provision de redes
y servicios de telecomunicaciones.

Para el presente caso como se indico en parrafos precedentes, el proveedor se encontraba habilitado desde el
11 de abril de 2016, es decir, antes de que se expidiera la Resolucion 1090 de 2016 razon por la cual se
encontraba entre aquellos obligados a constituir y presentar la garantia, al respecto también es necesario
sefialar que dicha obligacion comportaba iguaimente que se mantuviera sin solucién de continuidad y debia ser
ampliada a partir de la fecha en que se concluya la operacion; asf pues para el caso en particular se tiene que
la empresa se retiré del RTIC a partir del 22 de octubre de 2018. Por ende, |a obligacion de constituir la garantia
se extiende durante la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, e inclusive esta debe amparar un
afo mas a partir de que se concluya la provision.

Conforme a lo anterior, fa empresa RIO TELECOMUNICACIONES, presuntamente ha desconocido lo dispuesto
en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, de conformidad con lo previsto los articulos 4, 5y 8 de
la Resolucion 817 de 2015, modificada por la Resolucion 1090 de 2016, al no constituir y presentar al Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones la garantia que ampara el pago de las
contraprestaciones derivadas de la provisibn de redes y servicios de telecomunicaciones, y podria ser
sancionado segun lo establecido en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.

5.2 CARGO SEGUNDO: Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 6 del articulo 64 de la
Ley 1341 de 2009, aparentemente por no pagar las contraprestaciones correspondientes al cuarto
trimestre de 2016, el primer y segundo trimestre de 2017, de conformidad en lo dispuesto en los articulos
10 y 36 de la Ley 1341 de 20095, el numeral 1 de! articulo 2.2.6.1.1.6. del Decreto 1078 de 2015 y el articulo
8 de la Resolucion 290 de 2010, Modificado por el articulo 4 de fa Resolucion MINTIC 2877 de 2011.

Formulacion factica
Con base en lo mencionado en el fundamento de apertura, esta Direccion puede advertir que la infraccion legal

y reglamentaria endilgada a RIO TELECOMUNICACIONES, deviene del hallazgo reportado en el informe de
verificacién presentado bajo radicado Nro. 879329 del 17 de enero de 2018, en el que se informé lo siguiente:

1.

S modificados por los articutos 7 v 23 de la Lev 1978 de 2019. resnectivamenta,
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La Consultoria idaniificé un hallazgo de presunto incumplimiento en esla ob

ligacién, por cunln &l PRSTNO
Uevd a eabo la liquidacion, presentacion y pago de las conlraprestaciones pagaderas al FONTIC, per los
servicios incorporados en el RTIC, para os timestres analizados (3T, 4T dat 2016 y 1Ty 2T del 2017).

A conlinvacion, se presenta un cuadro resumen que mueslra fos limestres en los cuales no se realizé la
tquidacidn, presentacion y pago de estos formularios, con el valor de los ingresos con los que se debi6 liquidar

estas conlraprestaciones:
AUTOLIQUIDACION POR SERVICIOS nEyRL “conis '95‘
. TELEMATICOS . | Pt I M
. st H PR N El eslado
. . . A I
Liquid Tota Tota oV acua
PC- Tri gg:v FUR Ingre | Deducc | NET | aclén | Sanci | Intere | Ia pFr:gg:t | RTIC- c NING :f; presu
001 ™. | icio Sos | fones [ O | Sugeri f ones | ses P29 | “acion | P38 %003 O | UNA | halasgo
HAPEPAEE N ET e oo WANTIEN
16 Pes 1 50 550 | % pres E.
enld
No No
14 - | 5.208 5.208 | 115.00
9 | pres 0 presenl
17 entd 850 .850 0 3
No No
27 5.309 5.309 | 117.00
96 | pres 0 present
17 entd AN .400 0 _ 8
La liquidacién sugerida na incluye sanciones e intereses de mora, que, de corformidad con lo establecido con ).

la normatividad, el PRST debs liquidar y pagar, por la na preseatacitn oportuna de esta confraprestacion.

()"

Se tiene que tras consultar las herramientas del Ministerio la empresa RIO TELECOMUNICACIONES, presentd
por fuera del plazo establecido, esto es, el 28 de marzo de 2018 las autoliquidaciones del cuarto trimestre de
2016, primero y segundo de 2017 con los FURS (284547, 284549 y 284552) si bien de manera posterior a la visita
cumplié con la presentacion, no realizo el pago de los mismos manteniéndose por ende lo sefialado en la

verificacion en cuanto a que la empresa mencionada no realizo el pago de la contraprestaciones para los periodos
descritos.

Por lo anterior, podria existir un presunto incumplimiento de la empresa RIO TELECOMUNICACIONES en
relacion con la obligacion de pagar las contraprestaciones a favor al FONTIC?, respecto del cuarto trimestre del

afio 2016 y primer y segundo trimestre del afio 2017, en los plazos previstos para cada trimestre en la
normatividad vigente.

Formulacién Juridica

La conducta endilgada al proveedor encuentra asidero en el contenido del numeral 6 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2009, esto es, “6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas en la ley.” pues se debe tener

presente que los articulos 10y 36 de la Ley 1341 de 20098 establecen lo correspondiente a la obligacion del pago
de las contraprestaciones periddicas:

"Articulo 10. Habilitacién general. A partir de la vigencia de la presente Ley, fa provision de redes y
servicios de telecomunicaciones, que es un servicio publico bajo la titularidad del Estado, se habilita de
manera general, y causara una contraprestacion periddica a favor del Fondo de las Tecnologias de fa
Informacidn y las Comunicaciones. Esta habilitacién comprende, a su vez, la autorizacion para la

6 Foemaln Ulnicn da Rerswdn
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instalacion, ampliacion, modificacion, operacién y explotacién de redes de tefecomunicaciones, se
suministren o no af publico. La habilitacion a que hace referencia el presente articulo no incluye el
derecho al uso del espectro radioeléctrico.

(o)

Articulo 36. Contraprestacion periédica a favor del Fondo de Tecnologias de Ia Informacion y
las Comunicaciones. Todos los proveedores de redes y servicios de Telecomunicaciones pagarén la
contraprestacion periddica estipulada en el artfculo 10 de la presente Ley al Fondo de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones en igualdad de condiciones para el cumplimiento de sus fines.

El valor de la contraprestacion a cargo de los proveedores se fifara como un mismo porcentaje sobre
sus ingresos brutos por concepto de la provision de sus redes y servicios, excluyendo terminales {...)"

En finea con lo anterior, la Resolucion 290 de 2010, en su articulo 8, modificado por la Resolucion 2877 de 2011,
indica:

Articulo 4. Modificar el articulo 8 de fa resolucion 290 de 2010, ef cual quedaré asf:
“Articulo 8. Oportunidad para presentar la autoliquidacion y/o pago de confraprestaciones.

8.1 Auloliquidacion y/o pago de la contraprestacién periddica por la habilitacion general para la
provision de redes y/o servicios de felecomunicaciones. Los proveedores de redes y/o servicios de
tefecomunicaciones deberan autoliquidar v pagar [a contraprestacion periddica a su cargo por
trimestres calendario, dentro del mes siquiente al vencimiento de cada trimestre. Para todos los
efectos, los trimestres calendarios se confaran asi:

1. PRIMER TRIMESTRE: Desde el 1° de enero hasta el 31 de marzo;

2. SEGUNDO TRIMESTRE: Desde el 1° de abril hasta el 30 de junio;

3. TERCER TRIMESTRE: Desde ef 1° de julio hasta el 30 de septiembre;
4, CUARTO TRIMESTRE: Desde el 1° de octubre hasta el 31 de diciembre.

La presentacion de las autoliquidaciones correspondientes a la contraprestacion por la provision de
redes yfo servicios de telecomunicaciones sera obligatoria incluso respecio de aquellos trimestres en
los cuafes no deba pagarse suma alguna por concepto de esa contraprestacion peribdica. En estos

casos, la autoliquidacion debera presentarse en ceros. (...)" (Subrayado y negrilla fuera de fexto
original)

Por su parte, el numeral 1 del articulo 2.2.6.1,1.6. del Decreto 1078 de 2015, sefala: -

‘Articulo  2.2.6.1.1.6. Obligaciones. Los proveedores que estén obligados a pagar las
coniraprestaciones en materia de telecomunicaciones establecidas en los arficulos 13 y 36 de la Ley
1341 de 2009, tendran las siguientes obligaciones:

1. Autoliquidar y pagar oportunamente al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones las contraprestaciones a su cargo.”

De las normas citadas, se extrae que los proveedores al ser habilitados para la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones contraen una serie de obligaciones, dentro de las que se encuentra el presentar las
autoliquidaciones y pagar las contraprestaciones oportunamente, en la forma establecida en las disposiciones
que reglamentan la materia.
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Conforme a lo anterior, ia empresa RIO TELECOMUNICACIONES, presuntamente ha desconocido para el cuarto
frimestre de 2016, el primer y segundo trimestre de 2017, lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2009, de conformidad con lo previsto en los articulos 10 y 36 de la Ley 1341 de 20098, el numeral 1 del
articulo 2.2.6.1.1.6. del Decreto 1078 de 2015, el articulo 8 de la Resolucion 290 de 2010, modificado por el

articulo 4 de la Resolucion MINTIC 2877 de 2011y, podria ser sancionado seg(in lo establecido en el articulo 65
de la Ley 1341 de 2009.10

5.3 CARGO TERCERO: Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 8 de! articulo 64 de la
Ley 1341 de 2008, presuntamente por no llevar contabilidad separada, de conformidad con lo previsto en
el numeral 2 del articulo 2.2.6.1.1.6 y articulo 2.2.6.1.1.8 del.Decreto 1078 de 2015.

Formulacion Factica

Con base en lo mencionado en el fundamento de apertura, esta Direccion puede advertir que la infraccion legal
y reglamentaria endilgada a RIO TELECOMUNICACIONES, deviene del hallazgo reportado en el informe de
verificacion presentado bajo radicado Nro. 879329 del 17 de enero de 2018, en el que se informo lo siguiente:

“La Consulforia identifico un hallazgo de presunto incumplimiento en esta obligacion, por cuanto el
PRST, no presentd los documentos soportes estados financieros (balance y estado de resuftados)
notas contables, libros auxiliares de contabilidad, que permitan evidenciar que la empresa lleva el
registro contable de fos ingresos en forma discriminada y/o desagregada por servicios.”

En virtud de lo anterior, se pudo establecer que para la fecha de la verificacion in situ adelantada el 26 de
octubre de 2017 a la empresa RIO TELECOMUNICACIONES, no llevaba el registro contable de manera I
separada y discriminada de los ingresos relacionados con la contraprestacion periodica.

Formulacién Juridica

La conducta endilgada al proveedar encuentra asidero en el contenido del numeral 8 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2009, esto es, "8. Realizar subsidios cruzados o no adoptar contabifidad Separada.” En concordancia

con lo dispuesto en el numeral 2 del arficulo 2.2.6.1.1.6 y articulo 2.2.6.1.1.8 del Decreto 1078 de 2015, que
establecen: -

“ARTICULO 2.2.6.1.1.6. Obligaciones. Los proveedores que estén obligados a pagar las

contraprestaciones en materia de telecomunicaciones establecidas en los articulos 13 y 36 de fa Ley
1341 de 2008, tendran las siguientes obligaciones:

()

2. Discriminar en su contabifidad los ingresos correspondientes a fa provision de redes y/o servicios
de telecomunicaciones,

()

ARTICULO 2.2.6.2.1.8. Contabilidad separada en la provision de redes y de servicios de
telecomunicaciones. Todos los proveedores de redes y de servicios de telecomunicaciones estan
en la obligacion de registrar contablemente de manera separada los ingresos brutos refacionados con
la contraprestacion periédica, de aquellos que no lo estan. Asi mismo, deberan registrar
separadamente y en forma discriminada los valores de las devoluciones procedentes y de las
exclusiones admitidas por concepto de terminales, o
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1 i

Ef incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la imposicion de Ia sancion respectiva, conforme af
Titulo IX de Ia Ley 1341 de 2009.”

En virtud de lo anterior, se pudo establecer que la empresa RIO TELECOMUNICACIONES, no se encontraba
cumpliendo con la obligacion de flevar un registro contable de manera separada y discriminada, con ocasién a
la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, tal y como se pudo establecer al momento de la
verificacion realizada el 27 de octubre de 2017, actuando en contravia de lo establecido en el numeral 2 del
articulo 2.2.6.1.1.6 y articulo 2.2.6.1.1.8 del Decreto 1078 de 2015, actuar que, en el caso de comprobarse,
configuraria un incumplimiento de las disposiciones que en materia de telecomunicaciones se han establecido
y por tanto, podria ser sancionado conforme a lo establecido en el articulo 65 de la ley 1341 de 2009.

6. REGIMEN SANCIONATORIO APLICABLE.

De comprobarse el incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias citadas en precedencia, la
empresa se vera abocada a la imposicién de las sanciones previstas en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009,
cuyo texto es e! siguiente: ‘

“ARTICULO 65. SANCIONES, modificado por el articulo 44 de la Ley 1753 de 20152~ Sin perjuicio
de la responsabilidad penal o civil en que pueda incurrir el infractor, la persona natural o juridica que
incurra en cualquiera de las infracciones sefialadas en el articulo 64 de la presente ley, sera
sancionada, ademas de la orden de cesacion inmediata de fa conducta que sea contraria a las .
disposiciones previstas en esta ley, con:

1, Amonestacion.

2. Mulfa hasta por el equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos legales mensuales para
personas naturales. :

3. - Multa hasta por el equivalente a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales para
personas juridicas.

4, Suspension de la operacion al publico hasta por dos (2) meses.

5. Caducidad del contrato o cancelacion de la licencia, autorizacion o permiso.”

En el mismo sentido, teniendo en cuenta que la norma-vigente al momento de la presunta comision de las
infracciones individualizadas en el presente acto administrativo para definir las sanciones administrativas a que
hubiere lugar, es el articulo 66 de la Ley 1341 de 20093, seran los criterios allf previstos los que deberan tenerse
en cuenta para determinar la sancion a imponer, salve que en aplicacion estricta del principio de favorabilidad,
resulte perfinente la aplicacion de los criterios previstos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, circunstancia
que en cualquier caso, sera determinada al momento de decidir la presente investigacion.’ De igual manera, en

1 Se precisa que en caso de que hublese lugar a la fmposicion de la sancién de multa prevista en el numeral 3 del articulo 65 de la Ley 1341 de 2009, modificado por
el articulo 44 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desamollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais®, los salarios minimos legales mensuales
vigentes serian calculados con base en el salario minimo vigente al memento de [a ocumencla da [a respectiva infraccién, segim Concepto de [a Oficina Asesora Juridica
de este Ministerio, Registro 1076473 del 22 de agosto de 2017.

2 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarollo 2014-2018 "Tedos per un nuevo pals”, Este arficulo fue declarado exequible por fa Corte Constitucional en fa
sentencia C-016 de 2016,

8 ARTICULO 66. CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE LAS SANCIONES. Para definir fas sariciones eplicables se deberd tener en cuenta:

1, La gravedad de ia falla,

2. Dafio producido.
3. Reincidencia en fa comisitn de los hechos.

4. La proporcionalidad enlre fa falfa y la sancidn.

En (odo caso, el aclo adminisirativo que imponga una sancidn deberd inclulr fa valoracion de fos criterfos anles anolados.”

“ GRADUACGION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuzsto en [eyes especiales, ta gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se
graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o pefigro generado a los intereses juridicos futelados.

2. Beneficio econdmico oblenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisitn de la infraccion.

4. Resistentla, negativa u cbstruccitn a la accldn investigadora o de supervision.

5. Utilizacion-de medios fraudulentos o utilizacién de persona inferpuesta para ocufiar la infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las nommas legales pertinentes,
7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes Impartidas por |a autoridad competente.

8. Recanocimiento o aceptacin expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.
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caso de imponer sancion y si hay lugar a ello, se tendran en cuenta los atenuantes establecidos en el paragrafo )
del articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019.18

7. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO APLICABLE.

La presente actuacién administrativa se regira, de conformidad con lo previsto en el articulo 67 de la Ley 1341

de 2009 madificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019, por las reglas previstas en el Titulo Il del Codigo |

i de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo: '
w e e L X ‘ . . R

Para que el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones ejerza su derecho de defensa y contradiccion
dentro de esta actuacion, se concedera un término de quince (15) dias habiles contados a partir de la notificacion
del presente acto administraivo, para que, por intermedio de su representante legal o apoderado legalmente

| constituido, rinda descargos y aporte o solicite las pruebas que se pretenda hacer valer, de conformidad con lo
| establecido en el artfculo 47 de la Ley 1437 de 2011.

i En mérito de lo expuesto, la Directora de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
? Comunicaciones,

RESUELVE ﬁ

a ARTICULO PRIMERO: Ordenar la apertura a la investigacion administrativa identificada con nlimero 2878-
2019 en contra de la empresa RIO TELECOMUNICACIONES S.A.S. identificada con NIT 800.866.349 -6 contd
con Registro TIC Nro. 96003157, por la presunta comision de las infracciones descritas en los cargos
formulados, de conformidad con lo expuesto en las consideraciones del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personatmente o de conformidad con lo establecido en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo el contenido del presente acto al representante
legal de la empresa RIO TELECOMUNICACIONES $.A.S. identificada con NIT 900.866.349 -6, entregandole
copia del mismo e informéandole que se le confiere el término de quince (15) dias siguientes contados a partir
de su nofificacion, para que presente sus descargos, allegue y solicite las pruebas que estime necesarias y

conducentes para ejercer su derecho de defensa. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido én el articulo 47
de la Ley 1437 de 2011,

ARTICULQ TERCERQ: Informar al investigado que en los descargos podra manifestar si acepta que se le
notifique por medio electrénico, suministrando la direccion electrdnica correspondiente, de acuerdo con lo previsto
en el numeral 1 del Articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative.

ARTICULO CUARTO: De conformidad con lo establecido por el Codigo de Pracedimiento Administrativo y de

lo Contencioso Administrativo, la empresa RIO TELECOMUNICACIONES S.A.S. identificada con NIT é
900.866.349 -6, tiene derecho a conocer y obtener copias del expediente, y para estos efectos, el mismo se
encuentra a su disposicion en las instalaciones de la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicada en la Carrera 8 entre Calles 12 y 13, piso tercero

de la ciudad de Bogota: Para la obiencion de copias, debera efectuar el tramite respectivo sefialado en el
formutario de solicitud de copias?e.

5. Ulilizacion de medics fraudulentos o ulfizacion de persona interpuesta para ocultar ka infraceion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y difigencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las nomas legales pertinentes.
7. Renuencia 0 desacato en el cumplimiento de las ordenes imparfidas por la autoridad competents.

8. Reconocimiento o aceptaclon expresa de la infraccion antes del decreto de prughas,

s ARTICULO 28. Modifiquese el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, (...} E
{...) Cuanda, dentro de ks cinco {5) dlas siguientes a la notificacion de! aclo mediante ef cual s fo_rmulan cargos, el investigado acredite que se ha preducido el cese de '
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Por la cual se inicia una investigacin administrativa mediante la formulacion de cargos

ARTICULO QUINTO: Contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno de acuerdo con lo
preceptuado en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en Bogota D.C., alos 13 NOY 2019

houdaaidemy

GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
Directora de Vigilancia y Control
Mlmsteno de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Proyectd: Denisse Andrea Fajardo Ortegdn.

Reviso: Ricardo Ospina Noguera oL
Aprobd: Carfos Humberto Ruiz Guzm) J
No. Investigacion: 2678 de 2019

No Movil,




