REPUBLICA DE COLOMBIA

Ministerio de las Tecnologias de la Informacidény las Comunicaciones .
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AVISO No. §7 - 20 Acto Administrativo No. 2060 del 18 de noviembre de 2019
“Por el cual se inicia una investigacion administrativa mediante formulacion de
cargos”

Para notificar mediante publicacion web al usuario “COMUNICACIONES VIA RADIO SAS”, en los
terminos del Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se fifa el presente AVISO por el término de cinco (5) dias contados a
partir del 11/02/2020 la cartelera destinada para ello, la cual se encuentra en la Oficina del Grupo
Interno de Trabajo de Notificaciones del Ministeric de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, ubicado en el primer piso del Edificio Murillo Toro, cumpliendo con el requisito de
publicacidn del mismo en un lugar de acceso al piblico.

Se deja constancia que el Acto Admitivo No. 20680 del 18 de noviembre de 2019 no fue posible
notificarlo de manera personal a la direccion fisica y electrénica que reposa en el Expediente y en el
RUES, por ello se procede a publicar en WEB y en la Cartelera destinada para ello en las
instalaciones de la entidad; prueba de no ser posible la notificacion personal

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
COORDINADORA-GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES

SE DESFIJA HOY: 17-02-2020

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES

Proyectd: Aura Yekatherin Sierra Botero
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10/2/2020 Correo: Notificaciones Contesta - Outlook

Citacién a notificarse del Acto Administrativo 2060 de 2019

Notificaciones Contesta <notificacionescontesta@mintic.gov.co>
Lun 10/02/2020 3:22 PM

Para: info@covi-sas.com <info@covi-sas.com>
CC: Aura Yekatherin Sierra Botero <asierrab@mintic.gov.co>; Jairo Andres Torres Camacho <jtorresc@mintic.gov.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (44 KB)
202002281.pdf;

Sefior

JANETH CRUZ DOMINGUEZ
Representante legal -
COMUNICACIONES VIA RADIO SAS

REF: Citacion a notificarse del Acto Administrativo 2060 de 2019
Respetado Sr{a):

De manera atenta le comunico que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ha
expedido el Acto Administrativo citado en el Asunto.

Por lo anterior, me permito informarle que debe presentarse en el primer piso de! Edificio Murillo Toro, ubicado en
la carrera 8 A entre calles 12 y 13, en el punto de Atencidn al Ciudadano y al Operador- PACO del Ministerio de
Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones, a efectos de notificarlo personalmente o electrénicamente
del Acto administrativo Referenciado de ser su peticion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de
esta comunicacién, En caso de no hacerlo se procedera de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Cordialmente,

Grupo Interno de Trabajo de Notificaciones.
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 y 13.
Codigo postal: 111711 - Bogota D.C. - Colombia.
www.mintic.gov.co
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Codigo TRD: 432
Bogota D.C.

Sefior(a):

JANETH CRUZ DOMINGUEZ
Representante Legal

COMUNICACIONES VIA RADIO SAS
Carrera 26 A No. 40 — 42 Barrio El Principe
TULUA — VALLE DEL CAUCA

Asunto: Citacién a notificarse personalmente del Auto No 2060 del 18 de
| noviembre de 2019.

Respetado (a) Sefior (a):

Me permito informarle a usted, que debe presentarse en la oficina de Notificaciones del
Ministeric de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ubicado en el primer
piso del Edificio Murillo Toro, carrera 8 entre las calles 122 y 12b, a efectos de notificarse
personalmente del acto administrativo referenciado dentro de los (5) dias habiles
siguientes al envio de esta comunicacién. En caso de no hacerlo se procedera de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes.

Cordialmente,

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES

Proyecto y elabord: Aura Yekatherin Sierra Botero.

-...‘a.
i MasTlC
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones o
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B ,- E:EO\"PQES
Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia .
T: 457 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 it " q° o.
www.mintic.gov.co "84 93
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CAMARA DE COMERCIO DE TULUA

c FJ _COMUNICACIONES VIA RADIO S.A.S.
Fecha expedicion: 2020/01/13 - 13:49:15
LA MATRICULA MERGANTIL PROPORGIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOGIOS
CAMARA RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2020 Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 SMLMY
*‘l‘.'l“i:il.l A *+ SOLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ***

CODIGO DE VERIFICACION WCFG3jxKs1

& -

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.

Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,

CERTIFICA

NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO 6®
NOMBRE o RAZON SOCIAL: COMUNICACIONES VIA RADIO S.A.S. ’\<O O
SIGLA: COVI S.A.S. \(} (5&'}
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA \} C;"
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL K Q/
NIT : 800154381-4 (\ A
ADMINISTRACION DIAN : TULUA \{Z} b@‘
DOMICILIO : TULUA %)

MATRICULA - INSCRIPCI()%Q’

MATRICULA NO : 18850 @é'
FECHA DE MATRICULA : FEBRERO 28 DE 1992 Q) o)
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019 .

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : ABRIL 02 DE@%B \@"
ACTIVO TOTAL : 218,860,148.00 0 @

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS N (?}

N O
L
UBICACION Y DA'I'OS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL ,\@ 26A 40 6+0
BARRIO : EL PRINCIPE Q
MUNICIFIO / DOMICILIOQ: 76834 - ULUA
TELEFONO COMERCIAL 1 : 22580

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO X‘ORTO @‘
TELEFONO COMERCIAL 3 : 6@ 27003 ¢y

CORREOQ ELECTRONICO No 1nfo@covq.-sas com

NG V :
DIRECCION PARA NOE-IFICACIO_N ICIAL : K 26A 40 42
MUNICIPIO : 768@ - TULU:
BARRIO E CIPE \\
TELEFONO 22530 50 Q;
TELEFONO 3 3117027003
CORREQ ELECTRONICO-) info@covi-sas.com

Q}O NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativeo y de
lo Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para gue me notifiquen personalmente a través del

correo electrdnice de notificacidén : infolcovi-sas.com

CERTIFICA — ACTIVIDAD ECONOMICA

"ACTIVIDAD PRINCIPAL : G4652 — COMERCIO AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES Y PIEZAS ELECTRONICOS Y DE

TELECOMUNICACIONES
ACTIVIDAD SECUNDARIA : J6130 - ACTIVIDADES DE TELECCMUNICACION SATELITAL
OTRAS ACTIVIDADES : J6190 — OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES
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CAMARA DE COMERCIO DE TULUA s
COMUNICACIONES VIA RADIO S.A.S!
Fecha expedicidn: 2020/01/13 - 13:49:15
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORGIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2020 Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 SMLMYV
** SOLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ***
CODIGO DE VERIFICACION WCFG3jxKs1

CERTIFICA — CONSTITUCION

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 341 DEL 13 DE FEBRERO DE 1992 DE LA NOTARIA PRIMERA DE TULUA,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL N(RERO 45 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 28
DE FEBRERO DE 1992, SE INSCRIBE : LA CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENCMINADA SERVICIOS RADIOS
Y COMUNICACIONES LIMITADA SERVIRAYCO. Q}

O

CERTIFICA — RELACION DE NOMBRES QUE HA TENIDO (0
QUE LA PERSONA JURIDICA HA TENIDO LOS SIGUIENTES NOMBRES O RAZONES SOCIALE{O G
1) SERVICIOS RADIOS Y COMUNICACIONES LIMITADA SERVIRAYCQO '\0 %,%
2) COMUNICACIONES VIA RADIO LIMITADA COVI ®‘§\'
Actual.) COMUNICACIONES VIA RADIO S.A.S. \ b®

)

CERTIFICA — CAMBIOS DE NOMEBRE O RAZQ {‘socIaL 52‘

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1692 DEL 17 DE MAYO DE 1993 @CRITO POR@OTARIA SEGUNDA DE TULUA,
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE CCMERCIO BAJO EL NUMERO 13 GBEL LIBR@’\I‘X DEL REGISTRO MERCANTIL EL
18 DE MAYC DE 1993, LA PERSONA JURIDICA CAMBIOQ SU I‘;TQM"RE DE SE‘E}ICIOS RADIOS Y COMUNICACIONES
LIMITADA SERVIRAYCO POR COMUNICACIONES VIA RADIO L.Il‘:iéﬂ;ADA COVI%

NS
POR ACTA NUMERQ 5 DEL 02 DE FEBRERO DE 2010 SUSE 90 POR (T"'AS JUNTA DE SOCIQOS REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 108 DEL LI R IX DELAREGISTRO MERCANTIL EL 15 DE FEBRERQ DE
20106, LA PERSONA JURIDICA CAMBIO 5U NOI‘{‘]S&E’ DE CQ&@ICRCIONES VIA RADIO LIMITADA COVI POR
COMUNICACIONES VIA RADIO S.A.S. @

CERTIFICA "TRANSFORMACIONES / CONVERSIONES

POR ACTA NUMERC 5 DEL 02 DE FEBREI}O’ DE 2010 1% LA JUNTA DE SOCIOS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIQ BAJO EL NUMERQ 108 BE\@EIBRO ;@ L REGISTRO MERCANTIL EL 15 DE FEBRERO DE 2010, SE
INSCRIBE LA TRANSFORMACION : IRANSFORMACTION DE SOCIEDADES COMERCIALES

ENTE JURIDICO ANTERIOR : SQCIEDAD LIMITADA

ENTE JURIDICO ACTUAL : SQCIEDAD P{[—z @\CIONES SIMPLIFICADA

N
@& @‘{\ CERTIFICA — REFORMAS

DOCUMENTO FECH Q) % EDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA
EP-1692 1993’%1 ARIA SEGUNDA TULUA RM09-138 19930518
EP-1692 %3‘5%17 @‘%NOTARIA SEGUNDA TULUA RM09-138 19930518
EP-3945 9531228 \\/ NOTARIA SEGUNDA TULUA RMO9-740 19960104 |
EP-3945 19951228 0 NOTARTIA SEGUNDA 'TULUA RM09-740 15960104
AC-5 20100205\_ ACTAS JUNTA DE SOCIQS TULUA RMO0S=-108 20100215
AC-5 20100 02) ACTAS JUNTA DE SOCIOS TULUA RM09-108 20100215
DOC.PRIV, 20 Qg TULUA RMOS5-115 20100223

Q CERTIFICA — VIGENCIA

VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.
CERTIFICA — QBJETC SOCIAL

CBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO CBJETO PRINCIPAL LA ACTIVIDAD COMERCIAL EL SUMINISTRO DE
EQUIPOS Y LA PRESTACION DE SERVICIOS BASICOS DE TELECOMUNICACIONES PARA CURSAR CORRESPONDENCIA
PUBLICA CON UTILIZACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, SERVICIQ DE PORTADOR, VALOR AGREGADO,
TRANSMISION DE DATOS, SISTEMAS DE ACCESO TRONCALIZADO ANALOGO Y DIGITALES, SISTEMA DE SEGURIDAD
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+ i CAMARA DE COMERCIO DE TULUA .

Intian
c 1 r . _COMUNICACIONES VIA RADIO S.A.S.
B ’ Fecha expedicidn: 2020/01/13 - 13:49:16 .
: LA MATRIGULA MERCANTIL PROPORGIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
\MARA RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2020 Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.LM.V
T‘.‘I"“l‘_i","i *** SOLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ***~

CODIGO DE VERIFICACION WCFG3]xKs1

& a

ELECTRONICA ALAMBRICA E INALAMBRICA CIRCUITOS <CERRADOS DE. TELEVISION IGUALMENTE TENDRA LA
COMERCIALIZACION, MANTENIMIENTO, REPARACION, INSTALACION, MONTAJES, REPUESTOS PARA EQUIPOS DE
COMUNICACIONES, TELECOMUNICACIONES, SEGURIDAD DE TODA CLASE Y MARCAS. TAMBIEN PODRA REPRESENTAR
Y AGENCIAR FIRMAS EXTRANJERAS O NACIONALES EN CUALQUIER TIPO DE ,ACTIVIDAD QUE SEA AFIN DE ESTA
EMPRESA. ADEMAS DE LAS OPERACIONES ANTERIORES LA SOCIEDAD PUEDE IMPORTAR, EXPORTAR Y
COMERCIALIZAR TODA CLASE DE ELEMENTOS, ARTICULOS DE INFORMATICA Y SUS ACCESORI:G§ Y APARATOS
AFINES QUE PERTENEZCAN O NO AL OBJETO SOCIAL ENUNCIADO. ACCESORIA Y CONTRATACIC:)[\;éﬁE INGENIERIA
CIVIL, ELECTRICA, ELECTRONICA Y PRIVADA. PARTICIPAR EN LICITACIONES PU%LI iS Y PRIVADAS
NACIONALES O INTERNACIONALES A NOMBRE PROPIO Y DE LAS SOCIEDADES QUE LLEGUE"&'“&EPRESE @R EN EL
PAIS O EL EXTRANJERO. TAMBIEN PODRA EFECTUAR CUALESQUIERA TRANSACCIQ E CREDI‘:E}Q' ACTIVO ¥
PASIVO, ADQUIRIR Y ENAJENAR BIENES MUEBLE$ E INMUEBLES, GRAVARLOS CO’E\\}‘IPOTECA%DONARLOS EN
PRENDA CON O SIN TENENCIA Y CAMBIARLES SU FORMA, TOMAR Y DAR EN ARRENDAMIENTO E§,O§,‘BIENES, GIRAR
ACEPTAR, LENDOSAR, PROTESTAR,_ CANCELAR Y RECIBIR EN PAGO TODA CLfL}SiE_'I\'DE TIT&L‘O VALORES Y, EN
GENERAL CELEBRAR EL' CONTRATC DE CAMBIO EN TODAS SUS MANTEFESTACIONESHWSCONSTITUIR OTRAS
SOCIED%\DES, DE OBJETO SIMILAR O DIFERENTE A ESTA, ADQUIRIR DEREC:‘EOS o] ACC@Q’ 5 EN SOCIEDADES YA
CONSTITUIDAS CUALESQUIERA QUE EL OBJETQO DE ELLAS DENTRO O FI}?@A DEL P;lg‘l\fs))"f ENGENERAL, CELEBRAR
TODO CONTRATO Y EJECUTAR TODO ACTO LICITO DE COMERCIO SIE PRP QUE I OPERACION ACTO O CONTRARTO
SEA PREVIAMENTE APROEADO POR LA JUNTA GENERAL DE SOCIO{SL" A COMP&% VENTA DE AUTCMOTORES Y
ELECTRODOMESTICOS, TCMAR Y DAR EN ARRIENDC MUEBLES, MUEBLES, {’\\BLECTRODOMESTICOS, VEHICULCS
AUTOMOTCRES, IMPORTAR Y EXPORTAR TODO TIPC DE BIENES B@'EBLES, EI\LLSERES ¥ ELECTRODCMESTICOS, PODRA
LA SCOCIEDAD EJECUTAR TODOS LOS ACTOS O CONTRATOS.. JE7 FUEREN (E;’ONVENIENTES O NECESARIOS PARA EL .
CABAL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETIVO SOCIAL Y QUE?I-ENGAN REL@‘ION DIRECTA CON EL OBJETO SOCIAL
MENCIONARO. ASI MISMO, PODRA REALIZAR CUALQHI oT @CTIVIDAD ECONCMICA - LICITA TANTO EN
COLOMBIA COMO EN EL EXTRANJERO LA SOCIEDI&). PODRA LEVAR A CABO, EN GENERAL, TODAS LAS
OPERACIONES, DE CUALQUIER NATURALEZA QUE ngAS FUER 1\{') RELACIONADAS CON EL OBJETO MENCIONADO,
AST COMO.CUALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARE}\Q, CONE}Q‘»;’S_ O COMPLEMENTARIAS O QUE PERMITAN FACILITAR
0 DESARROLLAR EL COMERCIO Q LA INDUSTRIA('\\DE LA SOC{Z.["EDAD. S

. |
0 CERTIFIEE’A"’— CAPITAL

L\, o f
TIPO DE CAPITAL ) VALOR \@ ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO (if?o.ooo.ooo»,,oo ‘ 120.000, 00 ’ 1.000,00
CAPITAL SUSCRITO Q\}ss.ooo.\g%',oo 55.000, 00 . 1.000, 00
CAPITAL PAGADO 60 SS.Q%O?JOOO,OO 55.000, 00 1.000,00
(’{\Q) cﬁ&nmcn —~ ORGANOS DE ADMINISTRACION

: O \J
ORGANOS DE LA SGf.(Jyt‘E‘:DAD: I}AQ,S CIEDAD TENDRA UN ORGANC DE DIRECCION, DENOMINADO ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS;\@ UN REP%ENTANTE LEGAL.
LA ASAMBI@A\GENERA Q:*ACCIONISTAS TENDRA, ADEMAS DE LAS FUNCIONES PREVISTAS EN EL ARTICULO 420
DEL CODIGO" DE COMERCIO, LAS CONTENIDAS EN LOS PRESENTES ESTATUTOS Y EN CUALQUIER OTRA NORMA
LEGAL VIGENTE. \

FACULTADES {\REPRESENTANTE LEGAL: LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA, ADMINISTRADA Y REPRESENTADA
LEGALMEN a) ﬂNTE TERCEROS POR EL REPRESENTANTE LEGAL , QUE NO TENDRA RESTRICCIONES DE
CONTRATACION PCR RAZON DE LA NATURALEZA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE HASTA CUANTIA DE 150 SMMLV.
POR LO TANTQ, SE ENTENDERA QUE EL REPRESENTANTE LEGAL PODRA 'CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS
Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETCO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA
Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD HASTA DICHA SUMA., EL REPRESENTANTE LEGAL SE- ENTENDERA
INVESTIDO DE LOS MAS AMPLIOS PODERES PARA ACTUAR EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA
SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS QUE, DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS, SE HUBRIEREN RESERVADO LOS
_ACCIONISTAS. EN LAS RELACIONES FRENTE A TERCERCS, LA SOCIEDAD QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS Y
CONTRATOS CELEBRADQOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA PROHIBIDO AL REPRESENTANTE LEGAL Y A
LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD, PQR SI ¢ POR .INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO
CUALQUIER FORMA O MODALIDAD JURIDICA PRESTAMOS POR PARTE DE LA SOCIEDAD U OBTENER DE PARTE DE LA

ML i A




CAMARA DE COMERCIO DE TULUA

che 1
Iy COMUNICACIONES VIA RADIOS.AS.
], P Fecha expedicién: 2020/01/13 - 13:49:18 -
: LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOGIOS
CAMARA RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2020 Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.MLMY
i’l‘.‘i‘i‘fﬁ'ﬁ *+* SOLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA *= -

CODIGO DE VERIFICACION WCFG3]xKs1

SOCIEDAD AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE SUS OBLIGACIONES PERSONALES.
CERTIFICA
REPRESENTANTES LEGALES — PRINCIPALES

POR ACTA NUMERC 5 DEL 02 DE FEBRERC DE 2010 DE LA JUNTA DE SOCIOS, REGISTRADO EN QETA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NOMERO 107 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 15 DE FEBRE‘PO\ E 2010, FUEROW

NOMBRADOS : N 6()
CARGO NOMBRE \Q\ Inﬁh%rzcaczon
GERENTE CRUZ DOMINGUEZ JANETH ‘\C) £6766,715, 563
&>
CERTIFICA Q} é
REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES: Q}Q;

Y
POR ACTA NUMERO 5 DEL 02 DE FEBRERO DE 2010 DE LA JUNTA DEQOCIOS \REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJC EL NUMERC 107 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO M%@NTIL E%LB DE FEBRERQO DE 2010, FUERON

NOMBRADOS : \}. 7
A & '
CARGO NOMBRE \"b IDENTIFICACION
SUPLENTE TENORIQ @Eﬁs ALVARD, ALFONSO cc 16,361,109
fos -~
CERTIFICA\;—.)ESTABLE%Q;IENTOS
N

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES EST@;ECIMIEN{? DE COMERCIO EN LA JURISDICCIGN DE ESTA

CAMARA DE COMERCIO: (; __,‘_C!
&

*+** NOMBRE ESTABLECIMIENTO : COMUN%GACIONESCXI’A RADIO S.A.S.

MATRICULA : 22496 GJ
FECHA DE MATRICULA 19920228&
FECHA DE RENOVACION : 201904“1} Q}

ULTIMO ANO RENOVADO : 15:) be‘

DIRECCION : K 26A 40 42

BARRIO : EL PRINCIPEXY Q/

MUNICIPIO : 76834 —(‘ULUA \\\

TELEFONO 1 : 2258050 \%

TELEFONO 2 : 31%7027003

CORREOQ ELEC'I‘ROI?ICO : 1n‘fo@cov1 -sas.com

ACTIVIDAD(}:EINCIPAL :Ct2652 - COMERCIO AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES Y PIEZAS ELECTRONICOS Y DE
TELECOMUNTCAC TONES

ACTIVIDAD SECUNDBRIA : J6130 - ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACION SATELITAL
OTRAS ACTIVIDADES : J6190 - OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES
VALOR DEL ES%‘)ABLECIMIENTO : 91,300,000

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA $IDO TOMADA LDIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACTON
DILIGENCIADC POR EL COMERCIANTE
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MINISTERIG DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES

. . FECHA: 181112010 HORA: 09:42:3] FOLIOS: 1
Bogota D.C., REGISTRONO: 192094493

DESTINO: COMUNICAC(ONESVIARADIOL’IDA. {'} ' '! '5" i :;: 9
Sefiora .
JANETH CRUZ DOMINGUEZ Deyo jucion
Representante Legal - femrhie
COMUNICACIONES VIA RADIO S.A.S. Untresddp 9 fomrierte
CALLE 26 A No. 40 — 42
TULUA, VALLE DEL CAUCA

Asunto: Citacion para nofificacién personal de Acto Administrativo Nro. 2060 de 2019
Investigacion administrativa Nro. 2895 - 2019 i1 8 HOY 2019

Respetada sefiora Cruz:

Sirvase presentarse al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicado en e
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12 y 13, de la Ciudad de Bogots D.C,, al punto de Atencién al
Ciudadano y al Operador (PACO), GRUPO NOTIFICACIONES en el horario de lunes a viernes de 8:30 a.m,
a4:30 p.m., con el fin de nofificarse personalmente del acto administrativo de la referencia.

Para efectos de la notificacion personal, el representante legal debera presentar, ademds de la cédula de
ciudadania, el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
respectiva, con vigencia no superior a tres (3) meses, y en el caso que no pueda comparecer a la diligencia,

podra autorizar por escrito, Que requerira presentacion personal, a cualquier persona para que se notifique
en su nombre,

Se advierte que en el caso en que no sea posible surtir la notificacion personal dentro de los cinco (5) dias

posteriores al recibo de esta citacion, la decision se notificara por aviso conforme lo dispone el articulo 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL _
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Proyectd: Santiago Cardozo Pardo 5C&
Revisd: Ricardo Ospina Noguerag #54
Aprobd: Carlos Humberlo Ruiz Guzman
Investigacion: 2895-2019 e

Ministerio de Tecnologias de la Informacién ¥ las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 128

Cddigo Postal: 111711 . Bogot4, Colombia

T: +57 {1} 3443460 Fax: 57 {1) 344 22438

www.mintic.qov.co
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Doctora:

Luz Mery Eslava

Coordinadora de Notificaciones
MINISTERIO DE COMUNICACIONES - FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES-MINTICS

Bogota

ASUNTO: CERTIFICACION
Respetada Doctora Luz Mary:

Reciba un cordial saludo por parte de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
Servicios Postales Nacionales S.A., empresa que opera bajo la marca “4-72.”.

De manera atenta y en atencion al asunto en referencia, nos permitimos dar respuesta a su
solicitud de certificacion, con los datos relacionados a continuacion: .

Envio: RA208203061CO

Destinatario: COMUNICACIONES VIA RADIO SAS

Direccién: CLLE 26A 40-42

Radicado: 192094493

Ciudad: TULUA - VALLE DEL CAUCA

Datos De Entrega: Envio Devuelto porque No Existe Numero el dia 26-11-2019

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS:

De acuerdo a la resolucion 3985 de 2G012 de la comisidn de regulacién de comunicaciones

Articulo 21: PQR los usuarios de los servicios postales tiene derechos de presentar PQR
relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.

» (ddigo postal: 11091
Diag. 25G # 95A - 55, Bogotd D.C.

Linea Bogotd: (57-1) 415 9269
tinea nacienal: 01 8000 141 210

. WWW.4-72.C0M.co
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Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atendéF; tramitar y
responder las PQR presentadas por los usuarios.

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted
tiene conocimiento de esta decision, si-lo elige, usted puede presentar recurso de reposicion
y en subsidio de apelaciéon. Lo anterior significa que usted puede presentar nuevamente
una comunicacion mediante la cual manifieste su inconformidad con la presente decisién,
en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parmalmente con el fin de que
volvamos a revisar su caso particular.

Ilgualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacién antes
mencionada, puede expresar su inferés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo
por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por la Super [ntendencia de Industria y
Comercio -S.1.C.-, elevento que la decisién frente a su peticion o queja que sea
confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable.

Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o escrita,
a través de nuestras oficinas fisicas de atencién al usuario, nuestra pagina web o a través
de nuestra linea gratuita de atencién al usuario”.

La autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compariia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier
duda o aclaracion al respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencién
gratuita 018000111210, haciendo mencién al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

NANCY SARMIENTO

NANCY SARMIENTO
Counter — Técnica Administrativa 4-72

» (ddigo postal: 110911
Diag. 25G # 95A - 55, Bogota D.C
Linea Bagota: (57-1} 419 9299
Linea nacional: 01 8000 111 210

WWW.4-72.COM.CO



MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

, 8 H0Y 2018

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 2060 DE 2019

Por el cual se inicia una investigacién administrativa mediante la formulacion de cargos
LA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL
| Enejercicio de las facultades legales contenidas en el numeral 11 del articulo 18 y en los articuios 63 y 67
it (modificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 201 9) de la Ley 1341 de 2009, en el Titulo Il] de la Ley 1437 de
i 2011, en €l articulo 17 del Decreto 1414 de 2017,y
1. CONSIDERANDO

Que el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones COMUNICACIONES ViA RADIO S.A.S,

= o

Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones con numero Registro TIC 96000005, desde el dia 12

de julio de 2010 y accedid con ello a |a habilitacion general para la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones.

| con radicado Nro. 840480 del veinticinco (25) de julio de 2017, el informe de verificacion por aspecto, el acta de

verificacion y los soportes correspondientes en donde inform los hallazgos evidenciados el dia 16 de mayo de
120172,

| Que asi las cosas, de la documentacion e informacion aportada por el consultor SERTIC S.A.S, la Direccion de

Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones considera procedente
| ordenar apertura de investigacion administrativa mediante formulacién de pliego de cargos en contra de
| COMUNICACIONES ViA RADIO, por el presunto incumplimiento de las obligaciones, a fin de establecer si el

| proveedor habria incurrido en infracciones sancionables, de conformidad con los cargos que se detallaran mas
adelante.

carnm

2. COMPETENCIA

{ De conformidad con lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 18 y el Titulo IX de la Ley 1341 de 2009, Ia

sanciones a que haya lugar, atendiendo el procedimiento establecido en el articulo 673 de la referida Ley.

: Por otra parte, ef numeral 6 del articulo 17 del Decreto 1414 de 2017, le asigna a esta Direccion la funcion de
| iniciar de oficio o0 a solicitud de parte, procesos administrativos frente a los vigilados.

! Objeto: “*Brindar la asesoria lécnica ala Subdireccian de Vigilancia y Control para Comunicaciones, en el ejercicio de la vigitancia y
control de las obligaciones a que se encuentren sujetos los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Méviles Terrestres -

PRSTM- del Sector TIC MOVIL, en todo e} territorio nacional, de confermidad con el modelo de vigilancia y centrol establecido por el
Ministerio de Tecnolcgias de la Informacion y las Cemunicaciones,”

* folios 1 al 28 del expedients
3 Este articulo fue modificado por el articulo 28 de fa Ley 1978 de 2019,

-

identificado con NIT.800154381-4, en adelante COMUNICACIONES ViA RADIO, se incorpord en el Registro de i

Que ef consultor SERTIC S.A.S. en desarrollo del contrato Nro. 575 del afio 2014, allegd mediante comunicacion |

competencia para ejercer las funciones de vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la Informacion ylas |
Comunicaciones, estan en cabeza de este Ministerio, quien en ejercicio del articulo 63 ibidem, podra imponer las j

qﬁ
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Ahora bien, de conformidad con lo previsto en el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 28
de la Ley 1978 de 2019, "Para determinar si existe una infraccién a las normas previstas en esta Ley se deberé
adelantar una actuacion administrativa que estara siempre precedida de las garantias del debido proceso, el cual
incluye el derecho de defensa y contradiccion. A dicha actuacion se apficaran las reglas previstas en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

3. FUNDAMENTO DE APERTURA
Para dar inicio a la presente investigacién y formular pliego de cargos, se tiene en cuenta como soporte para su
apertura, el radicado Nro. 840480 del 25 de julio de 2017 informe de SERTIC S.A.S., que contiene el informe de

verificacion por aspecto, el acta de verificacion y los soportes correspondientes al proveedor COMUNICACIONES
VIA RADIO®.

4, REGIMEN DE INFRACCIONES

El régimen infraccional aplicable ai proveedor COMUNICACIONES VIA RADIO, segln lo establecido en los|

articulos 63 y 64 de la Ley 1341 de 2008, es el siguiente:

“ARTICULO 63. DISPOSICIONES GENERALES DEL REGIMEN DE INFRACCIONES Y
SANCIONES. Las infracciones a fas normas confenidas en la presente ley y sus decrefos
reglamentarios daran lugar a la imposicion de sanciones legales por parte del Ministerio de
Tecnologias de fa Informacion y fas Comunicaciones, salvo cuando esta facultad sancionatoria esté
asignada por ley o reglamento a ofra entidad puiblica.

Por las infracciones que se cometan, ademas del autor de las mismas, respondera el titular de la
licencia o def permiso o autorizacion, por accion u omision en refacion con aquellas.

ARTICULO 64. INFRACCIONES. Sin perjuicio de las infracciones y sanciones previstas en ofras
normas, constituyen infracciones especificas a este ordenamiento fas siguientes:

1. No respetar la confidencialidad o reserva de las comunicaciones.

2. Proveer redes y servicios o realizar tefecomunicaciones en forma distinta a fo previsto en fa
ley.

3. Utilizar el espectro radioeléctrico sin ef correspondiente permiso o en forma distinta a las
condiciones de st asignacion.

4. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de fas concesiones, licencias, autorizaciones
Y permisos.

5. Abstenerse de presentar a las autoridades la informacion requerida o presentaria de forma
inexacta o incompleta.

6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas en fa ley.

7. Incumplir el régimen de acceso, uso, homologacion e inferconexion de redes.

8. Realizar subsidios cruzados o no adoptar confabilidad separada.

9. Incumplir los parametros de cafidad y eficiencia que expida la CRC.

10. Violar el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones previsto en fa fey.

11. La modificacion unilateral de parametros técnicos esenciales y ef incumplimiento de los fines
del servicio de radiodifusién sonora.

12. Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de telecomunicaciones.

13. Cualquier préctica o aplicacion que afecte negativamente el medio ambients, en especial el
entorno de los usuarios, el espectro electromagnético y las garantias de los demas proveedores
y operadores y la salud pablica.

% folios 1 &l 28 del expediente
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{...)" (Subrayado y negrilla fuera de texto original)

| En consecuencia y, dado lo expuesto en los acapites precedentes, asi como en el soporte documental indicado

en el acapite fundamento de apertura, resultan identificables Jas presuntas infracciones a fa normativa vigente en

materia de telecomunicaciones por parte del proveedor COMUNICACIONES VIA RADIO, identificado con NIT. |
800154381-4 y Cadigo RTIC Nro. 96000005, por incumplir presuntamente obligaciones legales y regulatorias, |

como se desarrollara a continuacion:

5. FORMULACION DE CARGOS

Teniendo en cuenta los documentos mencionados en e fundamento de apertura de la presente actuacion

! administrativa, resulta pertinente formular en contra del proveedor COMUNICACIONES VIA RADIO, los

siguientes cargos:

CARGO PRIMERO: Presunta comisién de la infraccién descrita en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2009, presuntamente por no reportar el Formato 1 a Colombia TIC, dentro del plazo establecido i
en la normatividad, respecto del cuarto trimestre del afio 2016 y primer trimestre de 2017, de conformidad |

1 conlo previsto en los articulos 1y 6; y el mismo Formato 1 de la Resolucién CRC 3496 de 201 15, compilado
| en la Resolucion CRC 5050 de 2016 seccion 25.

{ Formulacién Factica

Con base en lo mencionado en el acapite denominado fundamento de apertura, esta Direccion pudo advertir que |
! la infraccion legal y regulatoria endilgada al proveedor, consistiria en el presunto no reporte del Formato 1 a

Colombia TIC, dentro del plazo establecido en Ia normatividad, para el cuaro trimestre del afio 201 8, ¥ también

para el primer trimestre del afio 2017. Lo anterior, en razén a que en el informe de verificacion por aspeclo |
1 realizado por SERTIC S.A.S., se informé respecto de aquella, lo siguiente;

()

TECNI

Co

(e Rh ﬂﬁ«-;& A
ot SRR ¢
R ¥
;

Esta Consulioria idenfifict de que Presuntamente el PRST no presentd e} Formato 1 ante el
SIUST, paralos siguieales periodos:

SESOLULION CRC34SE DE 20117
MODIFICADAHORIA

El PRST presentd e
formato 1 al SIUST, para
los Iimestres T2, T3, T4
del 2016 y T1 del afio

2017. De lo anterior el
CUMPLIDO estado de! hallazgo es
EXTEMPORANED, hasta
eldia23dejuniode 2017.

RI-002

RTIC- 96000005
N-DVC-RI002-0001

TI2017 30 abril 2017 - - NO PRESENTO

NORMATIVIDAD: RESOLUCION CRC 3496 DE 2011 COMPILADA POR LA RESOLUCION
CRG 3523 DE 2612 MODIFICADA POR LA RESOLUCION CRC 4389 DE 2013, COMPILADO
POR LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016 SECCION 2,

SArticulos modificades por los articulos 1 y 5 de |a Resolucion CRC 4389 de 2013
§ Modificada por la Resolucion CRC 5076 de 2016,
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(...)

Por lo anterior, se pudo establecer en la visita de verificacion in situ el 16 de mayo de 2017, un presunto
incumplimiento por parte del proveedor COMUNICACIONES VIA RADIO, en relacion con el no reporte del
Formato 1 a Colombia TIC, dentro del plazo establecido en la normatividad, para el cuarto trimestre del afio 2016,
como también para el primer frimestre del afio 2017.

Formulacion Juridica

La conducta endilgada al proveedor encuentra asidero en el contenido del numeral 12 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2009, asi como en los articulos 1y 6 de la Resolucion CRC 3496 de 2011, por el aparente no reporte del
Formato 1 a Colombia TIC, dentro de los plazos establecidos en la normatividad, para el cuarto trimestre del afio
2016, como también para el primer trimestre del afio 2017. El texto de los articulos 1 y 6 mencionados previamente
contemplan |o siguiente: :

“ARTICULO 1°. OBJETO. La presente resolucion tiene por objeto establecer el régimen de reporte
de informacion periddica y eventual a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, CRC, por parte
de fos proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores del servicio de
television. Lo anterfor, sin perjuicio de la informacion que de manera especifica y no periédica solicite
fa Comision de Regulacion de Comunicaciones en ejercicio del Articulo 22 numeral 19 de la Ley 1341
de 2009°".

ARTICULO 6°. PERIODICIDAD. Los reportes de informacion tendran la periodicidad sefiafada en
los respectivos formatos de reportes de la presente resolucién y deberén ser enviados dentro el plazo
alli indicado”.

Por otro lado, el Formato 1 de la Resolucion CRC Nro. 3496 de 2011, compilada en la Resolucion CRG 5050 de
2016, establece lo siguiente:

(...) “FORMATO 1. INGRESOS
Periodicidad: Trimestral

Plazo; Ultimo dia calendario del mes siguiente al vencimiento del {rimestre”(...)

Conforme a lo anterior, COMUNICACIONES ViA RADIO presuntamente ha incumplido lo establecido numeral 12
del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, por el presunto no reporte del Formato 1 a Colombia TIC, dentro del plazo
establecido en la normatividad, para el cuarto trimestre del afto 2016 y primer trimestre de 2017, de conformidad
con lo establecido en los articulos 1 y 6; y el mismo Formato 1 de la Resolucion CRC 3496 de 2011, compilada
por 1a Resolucion CRC 5050 de 20167 y, por tanto, podria ser sancionado conforme a lo establecido en el articulo
65 de la Ley 1341 de 2009.

CARGO SEGUNDO: Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2009, por el presunto no reporte del Formato 5 “TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES
INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS" a Colombia TIC, dentro del plazo establecido en ia normatividad,
respecto del cuarto trimestre del afio 2016, como también para el primer trimestre del afio 2017, conforme

7 Modificada por fa Resolucién CRC 4389 de 2013, compilada por la Resolucion CRC 5050 de 2016,
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por la Resolucion CRC 5050 de 2016.

:l Formulacion Factica

la infraccion legal y regulatoria endilgada al proveedor, consistiria en el presunto no reporte del Formato 5
"TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS a Colombia TIC, denfro del
plazo establecido en la normatividad, respecto del cuarto trimestre del afio 2016, como también respecto del
primer trimestre del afio 2017, Lo anterior, en atencion a lo previsto en el informe de verificacion por aspecto
| realizado por SERTIC S.A.S., en el que se informé respecto de aquella lo siguiente:

H 1.

TABLA 5: HALLAZGOS DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO TECNICO

St
54 S R DEMEIOR

Esta Consuiloria idenlificd de que presunfamente &l PRST no presentd el Formato 5 ante el

SILST, para los siguientes periodos:

RESOLUCION CRU 3SR DE 201 CONPIEADAR ORI CEUCION CRE 3523 DEZU1A
i : ‘as’olﬁi‘éle;apﬁ CARESOUCION CRE i %ﬁéﬁféﬁmfm "%%og
T e N‘f}’iﬁ“s,:onhm]-o s é’% o SR
i DS BRSNS
BT 1 hoE y Zh e ]
G AR i _ El PRST presenid el
{ D | w g formato 5 2 SIUST, para
L o 4 § a tos timestres T2, T3, T4
g == CUMPLIDO 23'1720}35 y fe! ato
z 15 febrero 2017 S | I el oo €
edrer 2 g eslado del hallazgo es
, « | & EXTEMPORANEO, hasla
“ TI2017 18 mayo 2017 N - NO PRESENTG = el dia 6 de jufio da 2017,
NORMATIVIDAD: RESOLUCION CRC 3496 DE 2011 COMPILADA POR LA
RESOLUCION CRC 3523 DE 2012 Y MODIFICAQA POR LA RESOLUCION CRC 4763 DE 2015,
ARTICULOS 1Y 3, FORMATO 5 Y RESOLUCIAN CRG 4862 DE 2016, CCMPILADO POR LA
RESOLUCION CRC 5050 DE 2016 SECCIGN 2. -
"(”.)Jl

| En virtud de lo anterior, se pudo establecer en Ia visita de verificacion in situ adelantada el dia 16 de mayo de
2017, un presunto incumplimiento por parte del proveedor COMUNICACIONES VIA RADIO., al no reportar el
Formato 5 “TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS" a Colombia TIC,

dentro del plazo establecido en Ia normatividad, respecto del cuarto trimestre del afio 201 6, también para el primer
3 trimestre del afio 2017.

u Formulacién Juridica

| La conducta endilgada al proveedor encuentra asidero en el contenido del numeral 12 del articulo 64 de | Ley
1341 de 2009 y en los articulos 1 y 6 de la Resolucion CRC 3496° de 2011, transcritos en el numeral anterior.

¥ Modificada por la Resokicion CRC 4763 de 201 5, articulos 1y 3.
? Articulos modificados por los articulos 1 y 5 de la Resolucién CRC 4389 de 2013,

‘ e I EEE——————

| alo establecido en los articulos 1y 6, y el mismo formato 5 de Ia Resolucién CRC 3436 de 20118, compilada |

1 Con base en lo mencionado en el acapite denominado fundamento de apertura, esta Direccion pudo advertir que |
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Por su parte, el Formato 5 de la Resolucion CRC 3496 de 2011, compilado por la Resolucion CRC 5050 de 2016,
establece lo siguiente:

(...) "Formato 5. TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS.

Periodicidad: Trimestral 0 esporadico cuando haya una modificacion o creacion de plan.
Plazo: 45 dias calendarios después def vencimiento del frimestre.

Este formalo debera ser diligenciado

Por los proveedores de redes y servicios de telefonia local, telefonia mévil, acceso fijo a internet y acceso movil
a Internet y por fos operadores de television por suscripcion.

Articulo 3. PLAZO DE REPORTE. El primer reporte del formato 5, modificado a través de esfe acfo
administrativo, debera realizarse el 15 de febrero del afo 2016 reportando lo correspondiente a los cuatro
trimestres def afio 2015”(...)

Conforme a lo anterior, COMUNICACIONES ViA RADIO., presuntamente ha desconocido Io establecido en el
numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, por el presunto no reporte del Formato 5 *TARIFAS Y
SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS” a Colombia TIC, respecto del cuario
trimestre del afio 2016, como también respecto del primer trimestre de! afio 2017, de conformidad con lo
establecido en los articulos 1 y 6%9; y el mismo Formato 5 de la Resolucion CRC 3496 de 2011, compilada por
Resolucion CRC 5050 de 2016 v, por tanto, podria ser sancionado conforme a lo establecido en el articulo 65 de
la Ley 1341 de 2009.

CARGO TERCERO: Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2009, por el presunto no reporte del Formato 7 “CONECTIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
A INTERNET” a Colombia TIC, dentro del plazo establecido en ia normatividad, respecto del afio 2016, de
conformidad con lo establecido en los articulos 1y 6; y el mismo Formato 7 de la Resolucién CRC 3496
de 2011, compilado en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Formulacion Factica

Con base en lo mencionado en el acapite denominado fundamento de apertura, esta Direccion pudo advertir que
la infraccion legal y regulatoria endilgada al proveedor, consistiria en no reportar el Formato 7 "CONECTIVIDAD
NACIONAL E INTERNACIONAL A INTERNET" a Colombia TIC, dentro del plazo establecido en la normatividad,
respecto del afio 2016. Lo anterior, en atencion a lo previsto en el informe de verificacién por aspecto realizado
por SERTIC S.A.S., en el que informé respecto de aquella lo siguiente:

1)

TABLA 5: HALLAZGOS DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO TECNICO
ifﬁ“:‘{;g;ﬁ C: ,:;%5; o " ' T }., WIES .
iy ﬂ"ﬁ: 7 -“.a..-e;’x"

10 Articulos modificados por los articulos 1 y 5 de fa Resolucién CRC 4389 de 2013,
11 Adiculos modificados por los articulos 1 y 5 de la Resolucidn CRC 4388 de 2013
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Esta Consultoria idertifica de que presuntamente el PRST na presenld el Formato 7 anle el SIUST,
para el siguiente periodo:

El PRST presents el
formato 7 al SWST,
para el afio 2016. De lo

g | [ 7: anterior ef estado del

=l Sl CUMPLIDO | hellazgo es

& % o g mg EXTEMPORANEOQ,
el RN o | 8

RTIC- 96000005
N-DVC-RI006-0001

hasta el dia 23 de junio

NO PRESENT de 2017.

2016 - enerci -2d 17

NORMATIVIDAD: RESOLUCION CRC 3496 D= 2011 COMFILADA POR LARESOLUCION CRC
3523 DE 2012. COMPILADD POR LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016 SECCION 2,

()

En virtud de o anterior, se pudo establecer en visita de verificacion in situ adelantadg el dia 16 de mayo de 2016,
un presunto incumplimiento por parte del proveedor COMUNICACIONES VIA RADIO, al no reportar

| aparentemente el Formato 7 “CONECTIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL A INTERNET" a Colombia TIC,

dentro del plazo establecido por Ia normatividad, respecto del afio 2016.

Formulacion Juridica

La conducta endilgada encuentra asidero en el contenido del numeral 12 del articulo 64 de |a Ley 1341 de 2009 |

y en los articulos 1y 6 de |a Resolucion 3496 de 2011, ademas en el Formato 7 de la Resolucion 3496 de 2011,

| compilado en la Resolucion 5050 de 201 6, que establece lo siguiente:

{...) "FORMATO 7. CONECTIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL A INTERNET”

Periodicidad: Anual
Plazo: 31 de enero de cada afio {...)"

Conforme a lo anterior, & PRST COMUNICACIONES ViA RADIO, presuntamente ha desconocido lo establecido |
en el numeral 12 del articulo 64 de I3 Ley 1341 de 2009, presuntamente por no reportar el Formato 7

"“CONECTIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL A INTERNET" a Colombia TIC, dentro del plazo establecido |
en la normatividad, respecto del afio 2016, de conformidad con Io establecido en los articulos 1y 8;yel mismo |
Formato 7 de la Resolucion CRC 3496 de 201 112, compilado en la Resolucién CRC 5050 de 2016 y, por tanto, |

podrfa ser sancionado conforme a lo establecido en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.

| CARGO CUARTO: Presunta comisién de la infraccién descrita en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley |

1341 de 2009, presuntamente por no tener publicada en su pagina Web a la fecha de la visita de verificacion
adelantada el 16 de mayo de 2017, las acciones adoptadas para garantizar la seguridad de la red y la

integridad del servicio de Internet, de conformidad con lo establecido en la Resolucion CRC 3067 de 2011, |
| articulo 2.3 compilado por la Resolucién CRC 9050 de 2016 articulo 5.1.2.3.

Formulacién Factica

12 Aticulos modificados por los arliculos 1 y 5 de |a Resalucién CRC 4389 de 2013,

= e I,
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Por el cual se inicia una investigacion administrativa mediante [a formulacién de cargos

Con base en o mencionado en el acapite denominado fundamento de apertura, esta Direccion pudo advertir que
la infraccion legal y regulatoria endilgada al proveedor, consistiria en no publicar en su pagina Web a [a fecha de
|la visita de verificacion adelantada el 16 de mayo de 2017, |as acciones adoptadas para garantizar [a seguridad
de lared y a integridad del servicio de Internet. Lo anterior, en atencion a lo previste en el informe de verificacion
realizado por SERTIC S.A.S., en el que se informd respecto de aquella lo siguiente:

[

TABLA 5: HALLAZGOS DE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO TECNICO
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Esta Consulioria presuntamente no enconlrd evidencia yfo informacion en la pagina Web del El PRST publicd en su
PRST que estuviesen publicadas les acclones adoptadas en refacién con el servicio prestado al pégina web llas acciones

usuario fing!, tales como ef uso de firewalls, fillfo antivirus, prevencidn del spam, phishing y
malware. Adicionalmente esta Constlaria presuntamente no enconlrd informacién scbre los
procedimientos mediante los cuales se implementan modelos de sequridad con el fin de garanlizar .
a seguridad de la red ¥ la integridad del serviclo de! Intemet, [o anterior a partir del segundo usuzrio final, tales como
timestre del afio 2016, hasta el primer fimestre del afio 2017 el uso de firewalls, filtro
anlivirus, prevencion del

adopladas en relacidn
can el servicie prestado al

w § spam, phishing y malware
= | NORMATIVIDAD: RESOLUCION 3067 DE 2011, ARTICULO. 23 COMPILADA POR LA | S § y e PRST entregd
S | RESOLUCICN CRC 5050 DE 2016 ARTICULO 5.1.23, 2 |3 Informacion  sabre los
= o 2 procedimientos mediante

& g tos cuales se

implemeantan modelos de

seguridad con el fin de

garantizar la seguridad de

la red y la integridad del

semvicio del Intemel.
(”.)"

En virtud de lo anterior, se pudo establecer en la visita de verificacion in situ adelantada el dia 16 de mayo de
2017, un presunto incumplimiento por parte de COMUNICACIONES VIA RADIO., en relacion con la obligacion
de publicar en su pagina Web, las acciones adoptadas para garantizar la seguridad de lared y la integridad del
servicio de internet.

Formulacién Juridica

La conducta endilgada encuentra asidero en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, y en el
contenido de los articulos 2.3 de la Resolucién 3067 de 2001, compilada por la Resolucion 5050 de 2016 articuio
5.1.2.3., que establece lo siguiente:

“ARTICULO 2.3. SEGURIDAD DE LA RED. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que ofrezcan acceso a Intemet deben utilizar los recursos técnicos y logisticos
fendientes a garantizar la seguridad de fa red y la infegridad del servicio, para evitar fa interceptacion,
inferrupcion e interferencia def mismo. Para tal efecto, deberén informar en su pégina Web sobre las
acciones adopfadas en relacién con el servicio prestado al usuario final, tales como el uso de
firewalls, filtros antivirus y la prevencion de spam, phishing, malware entre olras. La responsabilidad
a cargo de los proveedores de redes y Servicios de felecomunicaciones que offezcan acceso a
Internet no cubre fos equipos del cliente, dado que los mismos son controfados directamente por ef
usuario del servicio. Los proveedores de contenidos o de cualquier tipo de aplicacion deberan tomar
las respectivas medidas de seguridad de conformidad con lo que para el efecto disponga la
normatividad que les sea aplicable.
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Ademas de las medidas de seguridad antes descritas, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que ofrezcan acceso a Intemet deberan implementar modelos de seguridad, de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades propias de su red, que contribuyan a mejorar la
seguridad de sus redes de acceso, de acuerdo con los marcos de seguridad definidos por la UIT en
o relativo a las recomendaciones pertenecientes a las series X.800 dictadas por este organismo, al

fmenos en relacion con los siguientes aspectos, y en lo que aplique para cada entidad que interviene
en la comunicacion:

1) Autenticacion: Verificacion de identidad tanfo de usuarios, dispositivos, servicios y aplicaciones.
La informacion utilizada para fa identificacion, la autenticacion y la autorizacion debe estar profegida
(Recomendaciones UIT X 805y UIT X.811).

2) Acceso: Prevenir la utilizacion no autorizada de un recurso, El controf de acceso debe garantizar
que solo los usuarios o los dispositivos autorizados puedan acceder a los elementos de red, la

informacion almacenada, los fiujos de informacién, los servicios y aplicaciones (Recomendaciones
UIT X 805y UIT X.812).

3) Servicio de No repudio: Es aquél que tiene como objeto recolectar, mantener, poner a disposicion
y validar evidencia irrefutable sobre a identidad de los remitentes y destinatarios de transferencias
de datos. {Recomendaciones UIT X.805 y X.813).

4) Principio de Confidencialidad de dafos: Protegery garantizar que la informacion no se divulgara ni

Se pondra a disposicion de individuos, entidades o procesos no auforizados (Recomendaciones UIT
X805y X.814),

5) Principio de Inregddad de dalos: Garantizar fa exactitud y la veracidad de los dafos, protegiendo
los datos contra acciones no autorizadas de modificacion, supresion, creacion o reactuacion, y
sefiafar o informar estas acciones no autorizadas (Recomendaciones X.805 y X.815).

6) Principio de Disponibilidad: Garantizar que las circunstancias de la red no impidan el acceso
autorizado a los elementos de red, I informacion almacenada, los flujos de informacion, los servicios
y las aplicaciones (Recomendacion X.803). Los proveedores de redes y semicios de
telecomunicaciones a través de redes moviles, ademas de las soluciones de seguridad anfes .
descritas, deberan implementar modelos de seguridad que eviten ef acceso no aulforizado, la
interrupcion, el repudio o fa interferencia deliberada de Ja comunicacion, ufilizando modelos de

cifrados, firmas digitales y controles de acceso descritos en Jas recomendaciones UIT X.1121 y
X.1122."

; Conforme a lo anterior, COMUNICACIONES ViA RADIO, presuntamente ha desconocido lo establecido en el

numeral 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, presuntamente por no publicar en su pagina Web, las acciones

| adoptadas para garantizar la seguridad de ta red y la integridad del servicio de Internet, de acuerdo con lo
| establecido en el articulo 2.3. de la Resolucion CRC 3067 de 2011 compilada por el articulo 5.1.2.3 la Resolucion
| CRC 5050 de 2016 y, por tanto, podria ser sancionado conforme a lo establecido en el articulo 65 de la Ley 1341 |

de 2008.

6. REGIMEN SANCIONATORIO APLICABLE

| De comprobarse el incumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias citadas en precedencia, la empresa
se ve abocada a la imposicidn de las sanciones previstas en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009, cuyo texto es |j

el siguiente:
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ARTICULO 65. SANCIONES, modificado por el articulo 44 de la Ley 1753 de 2015%.- Sin perjuicio de la
responsabilidad penal o civil en que pueda incurrir el infractor, la persona natural o juridica que incurra en
cualquiera de las infracciones sefialadas en el articulo 64 de fa presente ley, seré sancionada, ademas de la

orden de cesacion inmediata de fa conducta que sea conlraria a las disposiciones previstas en esta ley, con:
1. Amonestacion.

2. Mulfa hasta por ef equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos fegales mensuales para personas
naturales. ’

3. Multa hasta por el equivalente a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales para personas
juridicas.

4. Suspension de la operacion al publico hasta por dos (2) meses.

5. Caducidad del contrato o cancelacién de Ia licencia, autorizacion o permiso.

Se precisa que en caso de que hubiese lugar a la imposicién de la sancion de multa prevista en el numeral 2 del
articulo 65 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 44 de la Ley 1753 de 2015%, los salarios minimos
legales mensuales vigentes serian calculados con base en el salario minimo vigente al momento de la ocurrencia
de la respectiva infraccion. 15

En ef mismo sentido, teniendo en cuenta que la norma vigente al momento de la presunta comision de las
infracciones individualizadas en el presente acto administrafivo para definir las sanciones administrativas a que
hubiere lugar, es el articulo 66 de la Ley 1341 de 2009 %6, seréan los criterios alli previstos los que deberan tenerse
en cuenta para determinar la sancion a imponer, salvo que en aplicacion estricta de! principio de favorabilidad,
resulte pertinente la aplicacion de los criterios previstos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, circunstancia
que en cualquier caso, sera determinada al momento de decidir la presente investigacion administrativa. De igual
manera, en caso de imponer sancion y si hay lugar a ello, se tendran en cuenta los atenuantes establecidos en el
paragrafo del articulo 67 de ia Ley 1341 de 2009, modificado por ei articulo 28 de la Ley 1978 de 2018

7. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO APLICABLE

La presente actuacion administrativa se regira, de conformidad con lo previsto en el articulo 67 de la Ley 1341 de
2009, modificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019, por las reglas previstas en el Titulo Il del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

Para que el proveedor de redes y servicios de telecomunicationes ejerza su derecho de defensa y contradiccion
dentro de esta actuacion, se concedera un término de quince (15) dias habiles contados a partir de la notificacion
del presente acto administrativo, para que por intermedio de su representante legal o apoderado legalmente
consfituido, rinda descargos y aporte o solicite las pruebas que se prefenda hacer valer, de conformidad con lo
establecido en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

En mérito de lo expuesto, la Directora de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones,

# Arficulo declarado exequible por la Corte Constitucional en |a sentencia C- 016 de 2016.

4 Por [a cual se expide el Plan Nacional de Desamc!lo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais™

15 Concepto Cficina Juridica, Registro 1076473 del 22/08/2017.

1 “ART[(J:ULO 66. CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE LAS SANCIONES. Para definir las sanciones aplicables se deberé tener en cuenta:
1. La gravedad de fa fafla.

2. Dafio producido.

3. Reincidencia en la comisitn de los hechos.

4. La proporcionalided entre la falfa y fa sancidn.

En todo caso, ef aclo administraiivo que imponga una sancisn debera incluir fa valoracidn de los criferios antes anotados.”

7 ARTICULO 28. Modifiquese el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, {...)
(...} Cuando, dentro de los cinco (5) dies siguientes a 1a nofificacian de! acto mediante el cual se formulan cargos, el investigado acredile que se ha producido el cese de los aslos u
omisicnes que dieron lugar &l inicio de la acluacion adminisirativa, lasancion administraliva podrd reducirse hasta en las tres. cuarlas parles d laque resultare pertinente imponer.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la apertura de la investigacion administrativa identificada con niimero 2895 y, en
consecuencia, elevar el presente pliego de cargos en contra del proveedor COMUNICACIONES ViA RADIO S.A.S.,
con codigo 96000005, y NIT. 8000154381-4, por la presunta comision de las infracciones imputadas, de

| conformidad con lo expuesto en las consideraciones del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Nofificar personalmente o de conformidad con lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo el contenido del presente acto al representante
legal del proveedor COMUNICACIONES VIA RADIO S.AS., con codigo 96000005, y NIT. 8000154381-4,

| entregarle copia del mismo e informandole que se confiere ef término de quince (15) dias habiles contados a partir
| de la comunicacion del presente acto administrativo, para que presente sus descargos, allegue y salicife las

pruebas que estime necesarias y conducentes para ejercer su defensa. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCERO: Informar al investigado que en los descargos podra manifestar si acepta que se le |
notifique por medio electronico, suministrando la direccion electronica correspondiente, de acuerdo con fo previsto

en el numeral 1 del Articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrafivo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: De conformidad con lo establecido por el Codigo de Procedimiento Administrativo ydelo

i Contencioso Administrativo, el proveedor COMUNICACIONES ViA RADIO 8.A.S., con codigo 96000005, y NIT.

8000154381-4, tiene derecho a conocer y obtener copias del expediente, y para estos efectos, el mismo se |
encuentra a su disposicion en las instalaciones de la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de |
Tecnologias de la Informacion v las Comunicaciones, ubicada en la Carrera 8 entre Calles 12 y 13, piso tercero
de la ciudad de Bogota. Para la obtencion de copias, debera efectuar el tramite respectivo sefialado en el |

| formulario de solicitud de copias.

| ARTICULO QUINTO: Contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno de acuerdo con lo
| preceptuado en el articulo 47 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
18 40V 20%9

GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
Directora de Vigilancia y Control
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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