REPUBLICA DE COLOMBIA

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

El futuro digital
es de todos

AVISO No. 59 - 20 Acto Administrativo No. 2111 del 29 de noviembre de 2019
“Por el cual se inicia una investigaciéon administrativa medlante formulacién de
cargos”

Para notificar mediante publicacién web al usuario “INTERNET AL CAMPO SAS” en Ios términos del
Articulo 68 de la Ley 1437 de 2011 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se fija el presente AVISO por el término de cinco (5) dias contados a partir del
11/02/2020 |a cartelera destinada para ello, la cual se encuentra en la Oficina del Grupo Interno de
Trabajo de Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
ubicado en el primer piso del Edificio Murillo Toro, cumpliendo con el requisito de publicacién del
mismo en un lugar de acceso al publico,

Se deja constancia que el Acto Admitivo No. 2111 del 29 de noviembre de 2019 no fue posible
notificarlo de manera personal a la direccién que reposa en el Expediente y en el RUES, por ello se
procede a publicar en WEB y en la Cartelera destinada para ello en las instalaciones de la entidad;
prueba de no ser posible la notificacién personal

L,

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES

SE DESFIJA HOY: 17-02-2020

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES

Proyectd: Aura Yekatherin Sierra Botero
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6/2/2020 svcl.sipost.coftrazawebsip2/default.aspx?Buscar=RA213841631CO

- L] [
Trazabilidad Web
N° Guia T /e ) “Buscar
Para visunlizar la puia de version 1 ; sigue las fnstriceciones de ayuda para habilitarlas
H 4T Jur > d1 @
=
r
Guia No. RA213841631CO
Fecha de Envio: 02/12/2019
20:47:24
Tipo de Servicio:  CORREO CERTIFICADO NACIONAL
Cantidad: 1 Peso: 500.00 Valor: 8500.00 Orden de 12908166
sanvicio:
2
Datos del Remitente:
#
MNombre: FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS Ciudad; . BOGOTAD.C.

Departamentoc  BOGOTA D.C.
COMUNICACIONES. - MINISTERIO DE COMUNICACIONES H

FONDO DE TECNOLQGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNI
Direccién;

CARRERA 8 ENTRE CALLE 12A Y 13 Teldfono: 0 .

&3

Datos del Destinatario:

&2

Nombre: Internet al Campo SAS Ciudad:  GAMA Departamento: CUNDINAMA,

RCA
Direccion: KM, 5 GACHETA - GAMA, VEREDA PAUSO Teléfono:
Carta asociada: Cddigo envio paquete: Quien Recibe:

Envio lda/Regreso Asociado:

Fecha Centro Operativo Evento Ohservaciones
02/12/2019 08:47 PM|UAC,CENTRO Admitido
02:’121'2019 08:53 PM CTP.CENTRO A iEn proceso
07/01/2020 04:50 PM|PO.BOGOTA Noreclamado-dev, a
remitenta

07/01/2020 05:04 PM{PO.BOGOTA * I TRANSITO(DEV)
10/01/2020 11:26 AM;CTP.CENTRO A TRANSITO(DEV)
14/01/2020 11:18 AM;CD.MURILLO TCRO idevolucién entregada a

jremitente

svel.sipost.co/trazawebsip2/default.aspx?Buscar=RA213841631C0O
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RU E . CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Regiro fizion Eenprovuial y Sodil El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cirurn ¢ Uomerde Para usa exclusivo de las entidades del Estado
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW.CCB.ORG.CO
*****************************************************************ﬁ%*** :
. RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU‘dggA U 33?
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO & ?&4
************************************************************g::}**** *Q
PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD’ DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDAK:}SEGUR%{EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/ Qﬁ?

**'k**************'k‘k*‘k**********************-!.-***********#**************

4'-0 N

AN A,
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL-O INSCRIPCION DE

DOCUMENTOS . Qxé?
LA CAMARA DE COMERCIO DE, BOGOTA, CON FUNDAMENTOPEN LAS%yATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL & &
CERTIFICA: & @5
NOMBRE : INTERNET AL CAMPO S A § & A
SIGLA : INTECAMPO Y a7
N.I.T. : 900937677-2 ADMINISTRACION : DIRECCTION SACCTONAL DE IMPUESTOS
DE BOGOTA . ,\@?
DOMICILIO : GAMA (CUNDINAMARCA) &Y
CERTIFICAr“w

MATRICULA NO: 02654042 DEL 12 DE FEBRERO DE, 2016
CERTIEICA: RZ)

RENOVACION DE LA MATRICULA :1 DE*AﬁRIL DE\2019

ULTIMO ANO RENOVADO : 2019 3

ACTIVO TOTAL : 62,766,281 ‘“ﬁﬁ z%r

: : CERTIFICA
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIALEH KM 5 ViA GACHETA GAMA, VEREDA DE
PAUSO

MUNICIPIO : GAMA (CUNDINAﬁzRCA) N
EMATL DE NOTIFICACION JUDICIAL £ INTERNETALCAMPOGGMATL . COM
DIRECCION COMERCIAL . ggM 5 VIA;GACHETA GAMA, VEREDA DE PAUSO
MUNICIPIO : GAMA (CUNDINAMARCA)
EMAIL COMERCIAL : INTERNETALCAMPO@GMAIL coM
A" CERTIFICA:

CONSTITUCION: QUEJ POR$*DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE ASAMBLEA DE
ACCTONISTAS DEL§ 11 &PE FEBRERO DE 2016, INSCRITA EL 12 DE FEBRERO DE .
2016 BAJO ELSNUMERQ®02061670 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCTAL DENOMINADA\QNTERNET AL CAMPO S A 'S.

v . -CERTIFICA:

‘a‘é
VIGENCIAQéﬁEE E%?TERMINO DE DURACION DE LA SOCIEDAD ES INDEFINIDO
ﬁ. q§§ CERTIFICA:
OBJETO%&SOCIAL LA SOCIEDAD TENDRA POR OBJETO, EL DESARRQLLO DE LAS

SIGUIENTES f&ACTIVIDADES A. ACTIVIDADES CE TELECCMUNICACIONES
INALAMBRICAS} (6120) B. OTRAS ACTIVIDADES DE TELECCMUNICACIONES (6190)

;?ACTI%éPADES DE TELECOMUNICACIONES ALAMBRICAS (6110) D. CO@ERCIO AL
POR MAYOR DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES, - EQUIPGS DE COMPUTO Y
ELECTRONICOS E. CONSULTORES, DIsSEfo, IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION
DE TECNOLOGIAS DE COMUNICACIONES Y/O TELEFONIA IP. F. TODAS LAS DEMAS
INHERENTES AL DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL.

CERTIFICA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6120 (ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
6190 (OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES)
OTRAS ACTIVIDADES: N
6110 (ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES ALAMBRICAS)

276/2020 Pag 1 de -



RU E CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Regintra iicn Evpresacial y Socil El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12,
Cimaras de {omerdo Para uso exclusivo de las entidades del Estado

4741 (COMERCIO AL POR MENOR DE COMPUTADORES, EQUIPOS PERIFERICOS,
PROGRAMAS DE INFORMATICA Y EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS)

CERTIFICA: ) ~
CAPITAL: Sy ~ 5
** CAPITAL AUTORIZADO ** o8& R
VALOR : $5,000,000.00 d&ggf ;égf
NO. DE ACCIONES : 5,000.00 T 4%§?
VALOR NOMINAL : $1,000.00 LY
°~\-§® % @f%
*% CAPITAL SUSCRITO ** e R
VALOR : $5,000,000.00 £ &
NO. DE ACCIONES : 5,000.00 P
VALOR NOMINAL : $1,000.00 ﬁﬁ% e
Sy AR
** CAPITAL PAGADO ** @ _yég?
VALOR : $5,000,000.00 . Jgﬁy
NO. DE ACCIONES : 5,000.00 - @ @
VALOR NOMINAL : $1,000.00 ~ B
CERTIFICA: Al e

¥

REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACIONQ?LEGALQ“§§ LA SOCIEDAD Y LA
GESTION DE LOS NEGOCIOS SOCIALES ESTARAN’A CARGO DEL GERENTE, QUIEN
TENDRA COMO SUPLENTE. EL SUPLENTE DEL\GERENTE;LO REEMPLAZARA EN SUS
AUSENCIAS TEMPORALES Y ABSOLUTAS. , Ef SUPLENTE TENDRA LAS MISMAS
ATRIBUCIONES QUE EI. GERENTE CUANDO ENTRE A REEVPLAZARLO.
CERTIFTICA: f«

*x NOMBRAMIENTOSQ%*
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO, SIN NUM{ DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL
11 DE FEBRERO DE 2016, INSCRITA EB'12 DE FEBRERC DE 2016 BAJO EL
NUMERO 02061670 DEL LIBRO IX,QFUE (RONY” NOMBRADO (S) :

NOMBRE L €3 IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL (GERENTE) &% -
ACOSTA AGUDO DANNY W 24 C.C. 000000079953427

SUPLENTE DEL GERENTE ., I

ACOSTA BELTRAN JULIO FRANCISCO C.C. 000000019122236
fﬂ? ”%CERTIFICA

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: EL GERENTE ESTA FACULTADO PARA
EJECUTAR, A NOMBRE DE*WLA SOCIEDAD, TODCS LCS ACTOS Y CONTRATOS
RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON EL OBJETC DE LA SOCIEDADR, SIN LIMITE DE
CUANTIA. SERANL*FUNCIdNES ESPECIFICAS DEL CARGO, LAS SIGUIENTES: A)
CONSTITUIR, PARA PROPOSITOS CONCRETOS, LOS APODERADOS ESPECIALES QUE
CONSIDERE NE&ESARIOS€PARA REPRESENTAR JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE A
La SOCIEDAD“ B)g “CUIDAR DE LA RECAUDACION E INVERSION DE LOS FONDOS
SOCIALES %?C) QRGANIZAR ADECUADAMENTE LOS SISTEMAS REQUERIDOS PARA LA
CONTABILIZACION,“’PAGOS Y DEMAS OPERACIONES' DE LA SOCIEDAD. D) VELAR
POR %Q;CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE TODAS LAS OBLIGACIONES DE LA SQCIEDAD
EN MATERIA“TMPOSITIVA E) CERTIFICAR CONJUNTAMENTE CON EL CONTADOR DE
LA\:\COMPANIA LOS ESTADOS FINANCIEROS EN EL CASC DE SER DICHA
CERTIFICACION EXIGIDA POR LAS NORMAS LEGALES. F) DESIGNAR LAS PERSONAS
QUE VAN&}A PRESTAR SERVICIOS A LA SOCIEDAD Y PARA EL EFECTQO CELEBRAR
LOS CONTRATOS QUE DE ACUERDO A LAS CIRCUNSTANCIAS SEAN CONVENIENTES;
ADEMAS, FIJARA LAS REMUNERACIONES CORRESPONDIENTES, DENTRO DE LOS
LIMITES ESTABLECIDOS EN EL PRESUPUESTO ANUAL DE INGRESOS Y EGRESOS. G)
CELEBRAR LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN El. OBJETO SOCIAL DE LA
COMPANIA Y NECESARIOS PARA QUE ESTA DESARROLLE PLENAMENTE 1LOS FINES
PARA LOS CUARLES HA SIDO CONSTITUIDA. H) CUMPLIR LAS DEMAS FUNCIONES
QUE LE CORRESPONDAN SEGUN LO PREVISTO EN LAS NORMAS LEGALES Y EN ESTOS
ESTATUTOS. EL GERENTE QUEDA FACULTADQ PARA CELEBRAR ACTOS Y CONTRATOS,
EN DESARROLLC DEL OBJETO DE LA SOCIEDAD, CON ENTIDADES PUBLICAS,
PRIVADAS Y MIXTAS.

2/6/2020
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RU E  CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Regitra Srico Emprenarie 3 Socil El pres:ente-documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 015/12.
Giasas G Comerde Para uso exclusivo de las entidades del Estado
CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ {(10) DIAsS HABILES DESPUES DE LA FECHA Dﬁ\-LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETOQ DE RECURSO LOS

SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAs HABILES PARA LA CAMARA DE. -

&r
COMERCIO DE BOGOTA. ﬁﬁi} A}%ﬁ
* % %  EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE o f{o* * :ég}
* k% FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO YRS

{“m

o I
SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES{A?@SO goo
SMIMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGOC DEQLOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA:'Q;‘&DE 50% EN EL
SEGUNDO ARNO Y DE 25% EN EL TERCER ANO, LEY SQQ\Q:DE 2000“~Y DECRETO 525

DE 20089. ! @ @;

£
RECUERDE INGRESAR A WWW.SUPERSOCIEDADES. GO@ co PABA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROSL“ EVITE SANCIONES.

************************i—**-*****11-********i\-:******&********************
** ESTE CERTIFICADOC REFLEJA LA SITUACION fJ'URIDICA DE LA * &
* % SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y,,HORA DE SU EXPEDICION. *k

********************************************** %k ko ko ok ok Ak ok kR Rk ok ok ke ok Rk ok
“a

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIo,qégp
VALOR : $ 6,100 £
¢§J’ ﬁ;’

******************************gg*****;&*******************************
PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ggTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN, LOS @REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIC DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA?VEZ %NGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
**********************ﬁf**********************************************
ESTE CERTIFICADO FUE* GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURTDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.
*************************;}*******************************************
FIRMA MECANICA (DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 ¥ LA
AUTORIZACION QJJMPARTIDA POR 1A SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE BL-“OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.
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€s-de todos.

" Todigo TRD:-.224 .
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
FECHA: 29/11/2019 HORA: 11:05:41 FOLIOS: 1

REGISTRONO: 192099221
DESTINO: INTERNET AL CAMPO SAS

Bogota D.C.,

Doctor »

DANNY ACOSTA AGUDO U 1 4 88 .
Representante Legal y/o quien haga sus veces

INTERNET AL CAMPO SAS.

Kilometro 5 Gacheta — Gama

Vereda Pauso

intetnetalcampo@gmail.com -

GAMA - CUNDINAMARCA

Asunto: Citacion para notificacion persdnal de Acto Administrativo N° 2111~ 2019, 29 HoY 2013
Investigacién administrativa N° 2919 - 2019.

Respetado Doctor Danny:

- Sivase presentarse al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicado en el

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12 y 13, de la Ciudad de Bogota D.C., al punto de Atencién al
Ciudadano y al Operador (PACOQ), GRUPO NOTIFICACIONES en | horario de lunes a viemes de 08:30
a.m. a 04:30 p.m., con ! fin de notificarse personalmente de! acto administrativo de ta referencia,

Para efectos de la notificacion personal, el representante legal debera presentar, ademés de la cédula de
ciudadanfa, el certificado de existencia Y representacion legal expedido por la Camara de Comercio;
respectiva, con vigencia no superior a tres (3) meses, y en el caso que no pueda comparecer a la diligencia,

podra autorizar por esciito, que requerira presentacion personal, cualquier persona para que se notifique
€n su nombre. ' '

Se advierte que en el caso en que no sea posible surtir la notificacion personal dentro de los cinco (5) dias

posteriores al recibo de esta citacion, la decision se notificara por aviso conforme lo dispone el articulo 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

P caldagng

GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
* Proyectd: Lady Catalina Gama Rodrlguez G

Revisd: Ricardo Ospina Noguera

Aprobé: Carlos Humberto Ruiz Guzma

Investigacion: 2919 -2019

Ministerio de Tecnolegias de ia Informacisn ¥ las Comunicaclones
Edificie Murillo Tore, Carrera Ba, entre calles 12Ay 128

Cddigo Postal: 111711 , Bogota, Colombia

T2 +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.qov.co
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
: COMUNICACIONES

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 2111 DE 2019 99 NOY 2019

Por el cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacién de cargos
LA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales contenidas en el numeral 11 del articulo 18 y en los articulos 63 y 67

(modificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019) de la Ley 1341 de 2009, en el Titulo Il de [a Ley 1437 de

2011, en el articulo 17 del Decreto 1414 de 2017,y

1. CONSIDERANDO

1 Que el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones INTERNET AL CAMPO S.A.S., identificado con
1 NIT 900.937.677-2, en adelante INTERNET AL CAMPQ, se incorpord al Registro TIC! el 24 de febrero de 2016

bajo el codigo Nro. 96003118 accediendo a la habilitacion general para la provisién de redes y servicios de

| telecomunicaciones.

Que mediante radicado Nro. 891443 del 06 de marzo de 2018, SERTIC S.A.S., en desarrollo del contrato de
consultoria Nro. 0576 de 18 de diciembre de 2014, y en cumplimiento de las labores de apoyo operativo a la
ejecucion del modelo de vigilancia y control de Ia Direccion, atendiendo las directrices e instrucciones impartidas
por esta Instancia, allego informe de verificacion por aspecto, acta de verificacion, plan de mejora y los soportes
correspondientes al proveedor INTERNET AL CAMPO, el cual fue visitado en el municipio de Gama

| (Cundinamarca), el dia 20 de noviembre de 2017,

Que, asi las cosas, de [a documentacion e informacién aportada por [a firma consultora SERTIC S.A.S., Ia
Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones considera
procedente ordenar la apertura de investigacion administrativa mediante formulacién de pliego de cargos en
contra de INTERNET AL CAMPO, por el presunto incumplimiento de las obligaciones tales como el reporte de
informacion (RI) y el cumplimiento de los indicadores de calidad (IC), a fin de establecer si el proveedor habria
incurrido en infracciones sancionables, de conformidad cori los cargos que se detallaran mas adelante.

2. COMPETENCIA

De conformidad con lo dispuesta en el numeral 11 del articulo 18 y el Titulo IX de la Ley 1341 de 2009, la |

competencia para ejercer las funciones de vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la Informacion y las

1 Comunicaciones, estan en cabeza de este Ministerio, quien en ejercicio del articulo 63 ibidem, podra impener las

sanciones a que haya lugar, atendiendo el procedimiento establecido en el articulo 672 de la referida Ley.

| En linea con lo anterior, el nuimeral 6 del articulo 17 del Decreto 1414 de 2017, asigna a la Direccion de Vigilancia

y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a funcion de iniciar de oficio o

1 En la actualidad Registro Unico de TIC.
2 Este articulo fue modificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019.
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Por el cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion de cargos

a solicitud de parte, procesos administrativos frente a los vigilados.

Ahora bien, de conformidad con lo previsto en el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo
28 de la Ley 1878 de 2019, que establecio:

"Para determinar si existe una infraccién a las normas previstas en esta Ley se debera adelantar una
actuacion administrativa que estara siempre precedida de las garantias del debido proceso, el cual
incliye el derecho de defensa y confradiceion. A dicha actuacion se aplicaran las reglas previstas en
ef Cédigo de Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso Administrativo”

3. FUNDAMENTO DE APERTURA

Para dar inicio a la presente investigacion y formular pliego de cargos, se tiene en cuenta como soporte para su
apertura, el radicado Nro. 891443 del 06 de marzo de 2018, informe de SERTIC S.A.S., que contiene el informe
de verificacion por aspecto, plan de mejora y soportes correspondientes al PRST INTERNET AL CAMPO.

4. REGIMEN DE INFRACCIONES
El régi_men infraccional aplicable a INTERNET AL CAMPO, es el siguiente:

La Ley 1341 de 2009 dispone en sus articulos 63 y 64 lo siguiente:

“ARTICULO 63. DISPOSICIONES GENERALES DEL REGIMEN DE INFRACCIONES Y
SANCIONES.

Las infracciones a las normas contenidas en la presente ley y sus decretos reglamentarios daran
lugar a la imposicion de sanciones legales por parte del Ministerio de Tecnologfas de Ia Informacion

y las Comunicaciones, salvo cuando esta facultad sancionatoria esté asignada por ley o reglamento
a otra entidad ptiblica.

Por las infracciones que se comefan, ademés del autor de las mismas, respondera el titular de Ia
licencia o def permiso o autorizacion, por accion u omision en relacion con aquelias.

ARTICULO 64. INFRACCIONES. Sin petjuicio de las infracciones y sanciones previstas en ofras

normas, constituyen infracciones especificas a este ordenamiento fas siguientes:

1. No respetar la confidencialidad o reserva de las comunicaciones,

2. Proveer redes y servicios o realizar telecomunicaciones en forma distinta a lo previsto en la ley.

3. Utilizar el espectro radioeléctrico sin el correspondiente permiso o en forma distinta a las

condiciones de su asignacion.

4. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de las concesiones, licencias, autorizaciones y
ermisos.

g. Abstenerse de presentar a las autoridades la informacion requerida o presentarla de forma inexacta

0 incompleta.

6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas en la ley.

7. Incumplir el régimen de acceso, uso, homologacion e interconexién de redes.

8. Realizar subsidios cruzados o no adoptar contabilidad separada.

9. Incumplir los parametros de calidad y eficiencia que expida la CRC.

10. Viofar el régimen de inhabifidades, incompatibilidades y prohibiciones previsto en Ia ley.

11. La modificacion unilateral de parémetros técnicos esenciales y el incumplimiento de los fines del

servicio de radiodifusion sonora.

12. Cualquiera ofra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones legales,
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Por el cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacién de cargos

reglamentarias o contractuales o requlatorias en materia de telecomunicaciones.
13. Cualquier practica o aplicacion que afecte negativamente el medio ambiente, en especial el

entorno de los usuarios, el espectro electromagnético y las garantias de los demés proveedores y
operadores y la salud pubfica.

{...).” (Subrayado y negrilla fuera de texto original)

En consecuencia y, dado 10 expuesto en los acépites precedentes, asi como en el soporte documental indicado

en el acapite fundamento de apertura, resultan identificables las presuntas infracciones a la normativa vigente

en materia de telecomunicaciones por parte del proveedor INTERNET AL CAMPO, por incumplir presuntamente
obligaciones legales, réglamentarias y regulatorias, como se desarrollara a continuacion:

5. CARGOS FORMULADOS

Teniendo en cuenta los documentos mencionados en el fundamento de apertura de la presente actuacion
administrativa, resulta pertinente formular en contra de INTERNET AL CAMPO, los siguientes cargos:

CARGO PRIMERO: Presunta comisién de la infraccion descrita en el numeral 12 del articulo 64 de Ia Ley
1341 de 2009, por el aparente reporte del Formato 1 “INGRESOS” a Colombia TIC, por fuera del plazo
establecido en la normatividad y de manera inexacta, respecto del primer trimestre de 2017, de
conformidad con lo establecido en los articulos 1,6y 7 ; y el mismo formato 1 de la Resolucién CRC

3436 de 2011, compilado por la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi como lo establecido en el articulo 17
de la Resolucion MINTIC 3484 de 2012.

Formulacion Factica

Con base en lo mencionado en e} acapite denominado fundamento de aperiura, esta Direccion pudo advertir que

| 1 infraccion legal y regulatoria endilgada al proveedor INTERNET AL CAMPO, consistirla aparentemente en
| reportar el Formato 1 ‘INGRESOS” ante Colombia TIC para el primer trimestre de 2017, por fuera del plazo

| establecido en la normatividad y de manera inexacta. Lo anterior, feniendo en cuenta que en el informe de

verificacion por aspecto realizado por SERTIC S.A.S., en el que se informé lo siguiente:

‘L)

el i ek

AR i ey s

; e Gl e

Esta Consultorfa identifics de g RST no prese
Formato 1 ante el SIUST, correspondiente a los slgulentes periodos:

‘RESQLUCH

S o sy

ON CRC3435 DE 2011 COMPICADA ROR LARESDIDTION CiCasiINESOTE, El PRST no

k Muﬁﬂmﬁ'ﬁ’roax@mbﬁfd‘ﬁﬁﬁ%ﬁfﬁfé}ﬁéﬂ“ﬁ*,?Ei‘f' % cargd
- 7y O 2 uﬁh,\xf-‘_"%i{x‘.}?ﬁ?&ﬁ_{f correctamente
: e Sﬂf, S el formato 1 af

SWST

R1-002

Y

P
. RTIC-96003118
N-DVC-RI002-0001

: NO CUMPLIDO ‘TZIC":LOME'A l

b ] & PR , para ¢

h?f.fzun 3025711 2017 : — ﬁo;,{:'sﬁ trimestre T4
. I . ) del afio 2016 y

NORMATIVIDAD: RESOLUCION CRC 3496 DE 2011 COMPILADA POR LA ¢l rimestre T1
RESOLUCION CRC 3523 DE 2012 MODIFICADA POR LA RESOLUCIGN 4389 DE del afo 2017.

2013, ARTICULO 6. COMPILADO POR LA RESQLUCIGN 5050 DE 2016 SECCIAIN
2

f.)

b
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En virtud de lo anterior, se pudo establecer que para Ia fecha de la verificacion in situ adelantada el dia 20 de
noviembre de 2017 al proveedor INTERNET AL CAMPO, podria existir un presunto incumplimiento del PRST
en relacion con la obiigacion que tiene de efectuar el reporte de formatos través del Sistema de Informacion
Integral del Ministeric de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (SIUST), puesto que
aparentemente reportd por fuera del plazo establecido en la normatividad y de manera inexacta, el formato 1
“INGRESOS" a COLOMBIA TIC, en tanto, se evidencio que el proveedor reporto dicho Formato 1 por fuera de

los plazos establecidos por la normatividad y de manera inexacta, ello, por cuanto el proveedor cargd en un
mismo Formato 1 “/NGRESOS”, la informacién correspondiente al primer trimestre de 2017,

En ese sentido, debe tenerse en cuenta que el proveedor suscribié plan de correccion, mejora y gestion de
hallazgos (Plan de Mejora), donde indico que era su deseo gestionar los hallazgos evidenciados teniéndose
como fecha para la correccion de este, el dia 21 de diciembre de 2017 y que a la fecha de la entrega del informe
de SERTIC 8.A.8., el cumplimiento del plan de mejora refleja como “NO CUMPLIDO”, ello, por cuanto el mismo
fue reportado de manera inexacta.

Formulacion Juridica

La conducta endilgada al proveedor encuentra asidero en el contenido del numeral 12 del articulo 64 de [a Ley
1341 de 2009, esto es, cualquiera otra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de telecomunicaciones.

Al respecto, se debe tener en cuenta que el Formato 1 de la Resolucion CRC 3496 de 201 1, compilada en la
Resolucién CRC 5050 de 20186, dispuso:

“FORMATO 1. INGRESOS
Periodicidad: Trimestral
Plazo: Ultimo dfa calendario del mes siguiente al vencimiento def trimestre

Este formato deberé ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan
servicio portador 0 acceso a Internet desde ubicaciones fijas y por los operadores del servicio de
television.

()

De las normas citadas, se extrae que los proveedores al ser habilitados para la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones contraen una sefie de obligaciones, dentro de las que se encuentra el reporte del formato 1
“INGRESOS” en los términos determinados alli, con el fin de mantener actualizada la informacion publicada por
parte de la CRC y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Conforme con lo anterior, el proveedor INTERNET AL CAMPO, presuntamente ha desconocido para el primer
trimestre de 2017, lo dispuesto en el Formato 1 “INGRESOS" de la Resolucion CRC 3496 de 2011, compilada
en la Resolucidn CRC 5050 de 2016 y asi como lo establecido en |a Resolucion MINTIC 3484 de 2012, por
cuanto debié haber reportado la informacién relacionada con el Formato 1 a mas tardar el 30 de abril de 2017
para el primer frimestre de dicha anualidad, y solo se realizé el reporte hasta el 21 de diciembre de 2017, :sin
embargo, dicho cargue se llevd a cabo de manera inexacta, por lo que, de acreditarse |a incursion en la infraccién,
podria ser sancionado segn lo establecido en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.




CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 2111 DE 2019 HOJA No. § 2 9 NUU ZEMQ

Por el cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion de cargos

| CARGO SEGUNDO: Presunta comisién de la infraccion descrita en el iumeral 42 del articulo 64 de la Ley
1 1341 de 2008, por el aparente reporte del Formato 1.1 “INGRES0OS” a Colombia TIC, por fuera del plazo
| establecido en la normatividad, respecto del segundo trimestre de 2017, de conformidad con lo
| establecido en los articulos 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.6 y el 1.1.9. del Titulo de Reportes de Informacién de la

| Resoluciéon CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC 5076 de 2016, y el articulo 17 de la
Resolucién MINTIC 3484 de 2012,

Formulacion Factica

i Con base en lo mencionado en el acapite denominado fundamenio de apertura, esta Direccidn pudo advertir que
i lainfraccion legal y regulatoria endiigada al proveedor INTERNET AL CAMPO S.A.S., consistiria aparentemente

en presentar por fuera de los términos establecidos en la normatividad el Formato 1.1 “INGRESOS"” & Colombia
TIC para el segundo trimestre de 2017. Lo anterior, teniendo en cuenta que en el informe de verificacion por
aspecto realizado por SERTIC 8.A.S., en el giie se informé lo siguiénte:

l"( )Jl
Esta Consultoria identificd de que presuntamente el PRST no presentd el Formato 1.1 al ’ £l PAST 5 el
SIUST, correspondienté al siguiente periodo: careo e
farmato L1 al
T ,RESO TEICH 5076 DE 20 A TR SIUST COLOMBIA
i A FERERUEIE §MLM’Q1§U _5 aﬁ%ﬂh’% i e, para el
; @%E&ggn o 8 trimestre T2 del
; = < afio 2017, De fo
3 ATOE P4 ] anterior el estado
§ £ ﬁg‘} § 2 CUMPUDO [ get matlazgo es
& s : = Q ) EXTEMPORANEO,
Y2/2017 30 apesta 2017 . _ NO PRESENTO = é‘.‘ hasta el dia 21 de
NORMATIVIOAD: RESOLUCION 3496 DE 2011 FORMATG 1, COMPILADA EN LA RESOLUCION = diciembre  de
CRC 3523 DE 2012, FORMATO 1, MODIFICADA POR LA RESOLUCION 4389 DE 2013, ARTICULO 2017,
6. COMPILADO POR LA RESOLUCIGN 5050 DE 2016 Y MODIFICADD POR ELARTICULO 5 DE LA
RESOLUCIGN 5076 DE 2016 ANEXO |
ll'( )Jl

En virtud de lo anterior, se pudo establecer que para la fecha de la verificacion in situ adelantada el dia 20 de
noviembre de 2017 al proveedor INTERNET AL CAMPO S.A.S., podria existir un presunto incumplimiento del
PRST en relacién con la obligacion que tiene de reportar a través del Sistema de Informacion Integral del

| Ministerio de Tecnologias de la [nformacién y las Comunicaciones, en tanto, reportd por fuera de los plazos

establecidos el Formato 1.1. "INGRESOS", correspondiente al segundo trimestre de 2017.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que en el informe de verificacion por aspecto SERTIC S.A.S., en el item de

CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA - CUMPLIDO y en la columna denominada "ESTADO HALLAZGO
DESPUES DEL PLAN DE MEJORA", se consignd:

“EI PRST cargé el formato 1.1. al SIUS?~ COLOMBIA TIC, para el trimestre T2 del afio 2017. De lo anterior
el estado del haflazgo es EXTEMPORANEQ, hasta el dia 21 de diciembre de 2017,

En virtud de lo anterior y al verificar el plan de correccion, mejora y gestion de hallazgos (Plan de Mejora), suscrito
por el proveedor el dia 20 de noviembre de 2017, alli se evidencié que frente al codigo de obligacion RI-0024 se
adquirieron acciones y compromisos a efecto de subsanar el yerro evidenciado, y se consigné como fecha para
reportar el mismo por parte dél proveedor INTERNET AL CAMPO S,A.S., el dia 21 de diciembre de 2017, razén

e
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por la cual el PRST carg6 el Formato 1.1, INGRESOS” respecto del segundo trimestre de 2017, en dicha fecha
(21 de diciembre de 2017), es decir, cumplié con su obligacion por fuera del término indicado en Ja normatividad,
pero si dentro de! término consignado en el Plan de Mejora, esto es, el 21 de diciembre de 2017,

Formulacién Juridica

La conducta endilgada al proveedor encuentra asidero en el contenido de los articulos 1.1 1, 1.1.2,1.1.3, 1.1.6.
y 1.1.9. del Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion
CRC 5076 de 2016, y el articulo 17 de la Resolucién MINTIC 3484 de 2012, esto s suministrar la informacion
conforme a lo sefialado en el régimen de informagion periodica. Sobre el particular, los articulos 1.1.1, 1.1.2 y

1.1.3 sefialan el objeto y a&mbito de aplicacion respecto del reporte de informacion periédica a la Comision de
Regulacién de Comunicaciones- CRC, asi:”

“ARTICULO 1.1.1 OBJETO. EI presente Titulo tiene por objeto establecer el reporte de informacion
periddica a la Comision de Reguifacion de Comunicaciones- CRC, por parte de los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones, fos operadores del servicio de television y los operadores
de servicios postales. Lo anterior, sin perjuicio de la informacion que de manera especifica y no
periddica solicite la Comision de Regulacion de Comunicaciones en ejercicio de fas funciones
seflaladas en el articufo 22 numeral 19 de fa Ley 1341 de 2009, articulo 12 y articufo 20 numeral 7
de la Ley 1369 de 2009, y ef articulo 12 de fa Ley 1507 de 2012.

ARTICULO 1.1.2. AMBITO DE APLICACION. E/ presente Titulo aplica a todos fos proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones, los operadores del servicio de televisién y los operadores
de servicios postales, en virtud del régimen de habilitacin apficable, de acuerdo con los formatos
de reporte de informacion concernientes a cada uno de effos.”

ARTICULO 1.1.3. FORMATOS DE REPORTE DE INFORMACION. Los formatos de reporte de
informacion periédica que deberan ser diligenciados y entregados por los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones, los operadores del servicio de televisién y los operadores de servicios
postales, se presentan en los capitulos 2 y 3 del presente titulo, distribuidos en secciones fematicas.

PAR. 1°—Los operadores de servicios postales deberan mantener disponible, por un periodo no inferior
a dos (2) afios, la informacidn de indemnizaciones pagadas, discriminada por fipo de servicio postal, y
tipo de indemnizacién (averia del objeto, pérdida del objeto postal, expoliacién del objeto postal, u otros),
de forma que estén disponibles frente a los requerimientos de las Entidades competentes.

PAR. 2°—Los formatos de reporte de informacion podran ser modificados por el director efecutivo de fa
CRC, previa aprobacion del comité de comisionados, de conformidad con lo dispuesto el numeral
11.1.1.2.1,, del articulo 11.1.1.2., de fa Resolucion CRC 5050 de 2016, o aquella disposicién que la
modifique o sustituya, que contempla las excepciones en materia de publicidad de medidas regulatorias
contempladas en el Decreto Unico 1078 de 2015.”

En linea con lo anterior, el capitulo 1 del titulo "Reportes de Informacién” de la Resolucion CRC 5050 de 2018,
modificado por el articulo 1 de la Resolucion CRC 5076 de 2016, en el articulo 1.1.6 contempla lo concerniente
a la presentacion de los reportes de informacion, de esta forma:

“ARTICULO 1.1.6. Periodicidad. El cargue de fa informacién tendra la periodicidad sefialada en los
respectivos formatos de reporte que se presentan en los capitulos 2 y 3 del presente titulo, y deberéan ser
cargados al sistema de informacion establecido por la CRC dentro del plazo alli indicado.”

Asi mismo, el articulo 1.1.9 de la norma en comento se refiere a las sanciones por no reporte de informacion, tal
como se indica a continuacidn:
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“ARTICULO 1.1.9, SANCIONES POR NO REPORTE DE INFORMACION. Los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones, incluidos los operadores de television, y los operadores de
servicios postales, deberén suministrar a la CRC Ia informacion establecida en el presente régimen.
El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a las sanciones correspondientes establecidas en la
Ley 1341 de 2009, Ley 1369 de 2009 y fa Ley 1507 de 2012.”

de informacion lo siguiente:
“ARTICULO 17. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION A COLOMBIA TIC.
(..)

La informacion requerida debera entrégarse de acuerdo con fo establecido en la Ley, en los actos
t administrativos expedidos para el efecto por las entidades administrativas del seclor fos cuales
i hacen parte de los Anexos de la presente Resolucion junto con sus modificaciones, y lo sefalado
en aquellas directrices expedidas por las entidades del orden nacional que flegaren a ser parie del
ﬁ sistema COLOMBIA TIC en virfud del correspondiente convenio.”

| Asuturno, el Formafo 1.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, establece:
“FORMATO 1.1. INGRESOS

: Periodicidad: Trimestral
A Contenido; Trimestral
1 Flazo: Hasta 60 dfas calendarios después de finalizado ef trimestre.

(.)”

De las normas citadas, se extrae que los proveedores al ser habilitados para la provisién de redes y servicios de
telecomunicaciones contraen una serie de obligaciones, dentro de las que se encuentra el reporte del formato
| 1.1 en periodos determinados que tiene como objeto, el mantener actualizada la informacion publicada por parte
i de la CRC y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,

Gonforme con lo anterior, el proveedor INTERNET AL CAMPO, presuntamente ha desconocido para el segundo
l trimestre de 2017, lo dispuésto en la Resolucidn CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC 5076 de
i 2018, por cuanto debi6 haber reportado la informacion relacionada con el Formato 1.1. a mas tardar el 30 de

{ agosto de 2017 para el segundo trimestre de 2017, y solo se realizo el reporte hasta el 21 de diciembre de 2017,
l por lo que, de acreditarse la incursion en la infraccion, podria ser sancionado segun lo establecido en el articulo
:
i

65 de la Ley 1341 de 2009.
| CARGO TERCERO: Presunta comisién de la infraccion descrita en el numeral 12 del articulo 64 de a Ley
1 1341 de 2009, por el presunto reporte del Formato 5 “TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES
| INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS” a Colombia TIC, por fuera del plazo establecido en la normatividad
y de manera inexacta respecto del cuarto trimestre de 2016 y primer trimestre de 2017, de conformidad

H 3 Modificado per el articulo 1 de la Resolucién CRC 4763 de 2015 y 1a Resolucién 4862 de 2016.

Por su parte, el articulo 17 de la Resolucion MINTIC 3484 de 2012, dispone respecto de la obligacion de reporte |

con lo establecido en [os articulos 1, 6 y 7; y el mismo Formato 5 de la Resolucién CRC 3496 de 201143, |
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compilada en la Resolucién CRC 5050 de 2016, asf como lo establecido en el articulo 17 de [a Resolucion
MINTIC 3484 de 2012.

Formulacién Factica

Con base en lo mencionado en el acapite denominado fundamento de apertura, esta Direccion pudo advertir que
la infraccion legal y regulatoria endilgada al proveedor INTERNET AL CAMPO, consistiria en reportar el Formato
5 “TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS” a Colombia TIC para el
cuarto trimestre de 2016 y primer trimestre de 2017, por fuera del plazo establecido en la normatividad y de

manera inexacta. Lo anterior, teniendo en cuenta que en el informe de verificacion por aspecto realizado por
SERTIC S.A.S., en el que se informé lo siguiente:

“( )
Esta Consultorfa identificé de que presuntamente el PRST no presentd el Formato 5 al
SIUST, correspendiente a los sfguientes periodos:
3 AEOTDICN TREEA0GOF 0TI CONPIND
3‘5@ AHA AR G
i A

B il

FRISIo R w § EI PRST no cargé

RS GA = S correctamente
o B b i o 5 @ el formate S
3 22y M haas e e e pioroyae] | S | 8 NO
g ?.L_ el y,gs:’h;%‘g% sl ey 'ﬁ : ;%’é 2 E. cuMPLIDO | Para el T4 del
‘ T4/2016 15 febrera 2017 NO PRESENT® 21 g afio 2016y el T1

€| a8 del afio 2017.
T1/2017 15 mayo 2017 - - NO PRESENTO =

NORMATIVIDAD: RESOLUCION CRC 3496 DE 2011 COMPILADA POR LA RESCLUCION

CRC 3523 DE 2012 Y MODIFICADA POR LA RESOLUCION CRC 4763 DE 2015, ARTICULOS

1Y 3, FORMATO 5 Y RESOLUCION CRC 4862 DE 2016. COMPILADO POR LA RESOLUCION

5050 DE 2016 SECCION 2

(..)"

En virtud de [o anterior, se pudo establecer que para la fecha de la verificacion in situ adelantada el dia 20 de
noviembre de 2017 al proveedor INTERNET AL CAMPO, podria existir un presunto incumplimiento del PRST
en relacion con la obligacion que tiene de efectuar el reporte de formatos través del Sistema de Informacién
Infegral del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, puesto que aparentemente
reportd por fuera del plazo establecido en la normatividad y de manera inexacta, el formato 5 “TARIFAS Y
SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS" a COLOMBIA TIC, en tanto se evidencié
que el proveedor report6 dicho Formato 5 por fuera de los plazos establecidos por la normatividad y de manera
inexacta, ello, por cuanto &l proveedor cargd en un mismo Formato 5 “TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES
INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS?, la informacién correspondiente al cuarto trimestre de 2016 y primer
trimestre de 2017.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que el proveedor suscribid plan de correccién, mejora y gestion de
hallazges (Plan de Mejora), donde indicé que era su deseo gestionar los hallazgos evidenciados teniéndose
como fecha para [a correccion de este, el dia 21 de diciembre de 2017 y que a la fecha de la entrega del informe
de SERTIC S.A.8,, el cumplimiento del plan de mejora refleja como "NO CUMPLIDO?, elio, por cuanto que el
mismo fue reportado de manera inexacta.
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Formulacion Juridica

La conducta endilgada al proveedor enctientra asidero en el contenido del numeral 12 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2009, esto es, cualquiera otra forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones legales,

| reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de telecomunicaciones.

El mismo Formato 5 de la Resolucion CRC 3496 de 20114, compilada en la Resolucion CRC 5050 de 2016, |
establece:
‘FORMATO 5. TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS”
Periodicidad: Trimestral o esporédico cuando haya una modificacién o creacion de plan
' Plazo: 45 dias calendarios después de vencimiento del trimestre

()"

i Conforme con lo anterior, el proveedor INTERNET AL CAMPO, presuntamente ha desconocido para el cuarto

timestre de 2016 y el primer trimestre de 2017, lo dispuesto en el Formato 5 “TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE
PLANES INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS’ de la Resolucién CRC 3496 de 2011, compilada en la
Resolucion CRC 5050 de 2016, asi como lo establecido en la Resolucion MINTIC 3484 de 2012, por cuanto

) debi6 haber reportado la informacion relacionada con el Formato 5 a mas tardar 15 de febrero de 2017 para el

cuarto trimestre del 2016, y el 15 de mayo de 2017 para el primer trimestre de dicha anualidad, y solo se realizd
el reporte hasta el 21 de diciembre de 2017, sin embargo, dicho cargue se llevé a cabo de manera inexacta, por

lo que, de acreditarse la incursion en la infraccion, podria ser sancionado segun lo establecido en el articuio 65
de la Ley 1341 de 2009.

CARGO CUARTO: Presunta comisién de [a infraccion descrita en e numeral 12 del articulo 64 de la Ley |
1341 de 2009, por el aparente reporte del Formato 1.2 “TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES

INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS?”, a Colombia TIC, por fuera del plazo establecido en la normatividad
y de manera inexacta, respecto del segundo y tercer trimestre del afio 2017, de conformidad con lo |
estipulado en los articulos 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3,, 1.1.6. y 1.1.9. del Titulo de Reportes dé Informacion de Ta ¥

! Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucién CRG 5076 de 2016, y el articulo 17 de la |

Resolucién MINTIC 3484 de 2012.

1 Formulacion Factica

i Con base en lo mencionado en el acapite denominado fundamento de apertura, esta Direccion pudo advertir que

la infraccion legal y regulatoria endilgada al proveedor INTERNET AL CAMPO, consistiria en abstenerse de
reportar el Formato 1.2 “TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS” ante
Colombia TIC para el segundo y tercer trimestre de 2017. Lo anterior, teniendo en cuenta que en ef informe de

verificacion por aspecto realizado por SERTIC S.A.8., en el que se informd o siguiente:

1..)
o Esta Consultoria identificd de que presuntamente el PRST no presentd el Formato 1.2 , EI PRST no cargh
P al SIUST, correspondiente a los siguientes periodos 'L:‘, o g § NO correctamente
2 g 29 cuMPLIDO | el formato 1.2
= WL SR RESOLUCIGN CRCS076 DE 2016 ARTICULO S FOARATO 1o taimeraiied | =9 2 & .
e e R N e s ] | S para fos

i Modificado por el articulo 1 de la Resclucién CRC 4763 de 2015 v la Resolucian 4862 de 2016,
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periodos T2y T3
del afio 2017.

017 - - ND PRESENTO

5,

T3/2017 1S neviembre 2017 - - NO PRESENTGO

NORMATIVIDAD: RESOLUCION CRC 3496 DE 2011, COMPILADA EN LA RESOLUCION
CRC 3523 DE 2012, FORMATO 5, MODIFICADA POR LA RESOLUCION CRC 4763 DE 2015,
ARTICULOS 1Y 3, Y RESOLUCION CRC 4862 DEL 2016 (FE DE ERRATAS CONTENIGO
CELDAS 38, 52 Y 53}, COMPILACO POR LA RESOLUCION 5050 DE 2016 SECCIGN 2.
MODIFICADA POR EL ARTICULO S DE LA RESOLUCION 5076 DE 2016

()

En virtud de lo anterior, se pudo establecer que para la fecha de la verificacion in situ adelantada el dia 20 de
noviembre de 2017, al proveedor INTERNET AL CAMPO, podria existir un presunto incumplimiento del PRST
en relacion con la obligacién que tiene de efectuar el reporte de formatos través del Sistema de Informacion
Integral del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (SIUST), en tanto, no reporto
dentro del término establecido en la normatividad, es decir, el dia 15 de agosto de 2017 para el segundo trimestre
del 2017, y el 15 de noviembre del 2017 para el primer trimestre de dicha anualidad.

Aunado a ello, se evidencid en Colombia TIC, que el proveedor no reportd dicho Formato 5 dentro de los
lineamientos establecidos por la normatividad, es decir lo realizd de manera inexacta, ello, por cuanto el
proveedor cargd en un mismo Formato 1.2 “TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y
EMPAQUETADOS", la informacién correspondiente al segundo y tercer trimestre de 2017.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que el proveedor suscribio plan de correccion, mejora y gestion de hallazgos
(Plan de Mejora), donde indicé que era su deseo gestionar los hallazgos evidenciados teniéndose como fecha
para la correccion de este, el dia 21 de diciembre de 2017 y que a |a fecha de Ia entrega del informe de SERTIC
8.A.S., el cumpiimiento del plan de mejora refleja como “NO CUMPLIDO", ello, por cuanto que el mismo fue
reportado de manera extemporanea e inexacta.

Formulacién Juridica

La conducta endilgada al proveedor encuentra asidero en el contenido de los articulos 1.1.1,1.1.2,1.1.3., 1.1.6.,
y 1.1.9. del Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016, madificada por la Resolucion
CRC 5076 de 2018, y el articulo 17 de la Resoiucion MINTIC 3484 de 2012, citados en el cargo segundo, asi
como en lo establecido en Formato 1.2, de la mencionada Resolucion, al igual que lo establecido en el articulo
13 de la Resolucion MINTIC 3484 de 2012.

Por su parte, el formato 1.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificada por la Resclucién CRC 5076 de
2016, establece:

“FORMATO 1.2. TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS”

Periodicidad: Trimestral o esporédico cuando haya una modificacién o creacion de plan
Contenido: Trimestral cuando no sea esporadico
Plazo: para el reporte trimestral hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

()
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| Asi las cosas, habiéndose analizado lo consignado en el informe presentado por SERTIC S.A.S., la Direccion
{ de Vigilancia y Control encuentra que existe mérito para iniciar una investigacion administrativa a fin de
determinar si el proveedor INTERNET AL CAMPO, no reportd en los términos establecidos y en la plataforma
} de Colombia TIC, la informacién requerida en ef Formato 1.2 “TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE PLANES
| INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS’, respecto del segundo y tercer trimestre del afio 2017, de conformidad
{ con lo establecido en los articulos 1.1 1,11.2,1.1.3,1.1.6,, y 1.1.9. del Titulo de Reportes de Informacion de la
1 Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucién CRC 5076 de 2016, y el articulo 17 de la Resolucign

MINTIC 3484 de 2012, por cuanto debid haber reportado la informacion relacionada con el Formato 1.2 a mas
Y tardar, el 15 de agosto de 2017 para el segundo trimestre de 2017 y el 15 de noviembre de 2017 para el tercer
i trimestre de dicha anualidad, y solo se realizo el reporte hasta el 21 de diciembre de 2017, sin embargo, dicho
cargue se llevo a cabo de manera extemporanea, es decir por fuera del término establecido en Ia normatividad

y de manera inexacta, por lo que, de acreditarse la incursion en la infraccion, podria ser sancionado segln lo
establecido en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.

CARGO QUINTO: Presunta comision de la infraccién descrita en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2009, por el aparente reporte del Literal A del Formato 16 “SERVICIO PORTADOR CON AREA DE
CUBRIMIENTO NACIONAL” a Colombia TIC, por fuera del plazo establecido en la normatividad y de
manera inexacta, respecto del primer trimestre de 2017, de conformidad con lo estipulado en los articulos
| 1,6 y7,;y el mismo formato 16 de la Resolucion CRC 3496 de 20115, compilado en la Resolucion CRC
| 5050 de 2016, asi como el articulo 17 de la Resolucion MINTIC 3484 de 2012.

Formulaciéon Factica

Con base en lo mencionado en el acapite denominado fundamento de apertura, esta Direccion pudo advertir que
la infraccion legal y régulatoria endilgada al proveedor INTERNET AL CAMPO, consistiria en abstenerse de
reportar el Formato 16 “SERVICIO PORTADOR CON AREA DE CUBRIMIENTO NACIONAL” ante Colombia TIC

para el primer trimestre de 2017 Lo anterior, teniendo en cuenta que en el informe de verificacion por aspecto
realizado por SERTIC S.A.S., en el que se informa lo siguiente:

.u( }
Esta Consultoria identificd de que presuntamente el PRST no presenté el Formato 16 al
51UST, correspendiente a los siguientes periodos:
Reporte literal A:
ADAPORIARESOLUEION CHO: EA01T]
o 5 Pt no
DE016} d“‘f.;é ok FAE RO " g cargd
S e & ~ 2 correctamente
é il ST I g 5 NO el formato 16
e 2 2 | cumpupo | para el Ta del
= vl I afio 2016 y el
3 ey = 2 T del afio
T1/2017 15 abnit 2017 - I . NO PRESENTO Z 2017,
NORMATIVIDAD: RESOLUCION CRC 3496 DE 2013, CCMPILADA EN LA RESOLUCION CRC
3523 DE 2012, MODIFICADA POR LA RESOLUCION CRC 4776 DE 2015 (ARTICULD 3), ¥
POR LA RESOLUCION CRC 4891 DE 2018 {MODIFICA UTERAL C DEL FORMATO 16),
FORMATO 16 COMPILADO POR LA RESOLUCION 5050 DE 2016 SECCION 2
()"

% Modificada por [a Resolucién CRC 4776 de 2015y por la Resolucion CRC 4891 de 2018.
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En virtud de lo anterior, se pudo establecer que para la fecha de Ia verificacion in st adelantada el dia 20 de
noviembre de 2017 al proveedor INTERNET AL CAMPO, podria existir un presunto incumplimiento del PRST
en relacion con fa obligacién que tiene de efectuar el reporte de formatos través del Sistema de Informacion
Integral del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (SIUST), en tanto, no reportd

dentro del término establecido en la normatividad, es decir, el dia 15 de abril del 2017 para el primer trimestre
de dicha anualidad.

Aunado a ello, se evidencié en Colombia TIC, que el proveedor no reportd dicho Formato 5 dentro de los
lineamientos establecidos por la normatividad, es decir lo realizé de manera inexacta, ello, por cuanto el
proveedor cargd en un mismo Formato 16 “SERVICIO PORTADOR CON AREA DE CUBRIMIENTO
NACIONAL", la informacion correspondiente al primer timestre del 2017.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que el proveedor suscribia plan de correccion, mejora y gestion de hallazgos
(Plan de Mejora), donde indicé que era su deseo gestionar los hallazgos evidenciados teniéndose como fecha
para la correccion de este, el dia 21 de diciembre de 2017 y que a la fecha de la entrega dei informe de SERTIC
S.A.S., el cumplimiento del plan de mejora refleja como “NO CUMPLIDO", ello, por cuanto que el mismo fue
reportado de manera extemporanea e inexacta.

Formulacién Juridica

La conducta endilgada al proveedor encuentra asidero en el contenido del numeral 12 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2009 y en el articulo 1y 6; y el mismo Formato 16 de fa Resolucién CRC 3496 de 2011, compilado en
[a Resolucién CRC 5050 de 2016.

1)

FORMATO 16. SERVICIO PORTADOR CON AREA DE CUBRIMIENTO NACIONAL
Periodicidad: Semestral

Plazo:15 dias calendario después de vencimiento del trimestre.

Este formato debera ser difigenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan servicio
portador con érea de cubrimiento nacional.”

(. ..)”
Por su parte el articulo 17 de la Resolucion 3484 de 2012, indicé:

“ARTICULO 17. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION A COLOMBIA TIC. Los
proveedores de redes y servicios a quienes se les solicite el suministro de informacion, estaran
obligados a entregarla, incluida aquella que tenga caréacter reservado por disposicion constitucional y
legal, caso en el cual, quien suminisira Ia informacion reservada debera acreditar dicha calidad, ello sin
perjuicio de darfe la proteccion que corresponda en los términos de la ley. Igual tratamiento se le darg
a fa informacion que sea de carécter confidencial en virtud de lo pactado en clausula contractual,

La informacién requerida debera entregarse de acuerdo con lo establecido en la ey, en los actos
administrativos expedidos para el efecto por las entidades administrativas def sector los cuales hacen
parte de los Anexos de la presente resolicion junto con sus modificaciones, y lo sefialado en aguellas
directrices expedidas por fas entidades del orden nacional que llegaren a ser parte del Sistema
Colombia TIC en virtud del correspondiente convenio.”
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Asi las cosas, habiéndose analizado lo consignado en el informe presentado por SERTIC S.A.S., la Direccion
1 de Vigilancia y Control encuentra que existe mérito para iniciar una investigacion administrativa a fin de

determinar si el proveedor INTERNET AL CAMPO, no reportd en los términos establecidos y en la plataforma
de Colombia TIC, la informacion requerida en el Formato 16 “SERVICIO PORTADOR CON AREA DE
CUBRIMIENTO NACIONAL", respecto del primer trimestre del afio 2017, de conformidad con lo establecido en

| los articulos 1y 6; y el mismo formato 16 de la Resolucién CRC 3496 de 20116, compilado en la Resolucion CRC
| 5050 de 2016, asi como el articulo 17 de la Resolucion MINTIC 3484 de 2012, por cuanto debid haber reportado

la informacion relacionada con el Formato 16 a mas tardar, el 15 de abril de 2017 para el primer trimestre de

| dicha anualidad, y solo se realizé el reporte hasta el 21 de diciembre de 2017, sin embargo, dicho cargue se

llevd a cabo de manera extemporanea, es decir por fuera del término establecido en la normatividad y de manera

1 inexacta, por lo que, de acreditarse la incursion en la infraccion, podria ser sancionado segtin lo establecido en
i el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009. '

CARGO SEXTO: Presunta comision de la infraccion descrita en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2008, por el aparente reporte del Literal A del Formato 3.2 “SERVICIO DE TRANSPORTE ENTRE
LOS MUNICIPIOS DEL PAIS” a Colombia TIC, por fuera del término establecido en fa normatividad y de
manera inexacta, respecto del segundo y tercer trimestre del 2017, de conformidad con lo estipulado en
los articulos 1, 6 y 7; y el mismo formato 3.2 de la Resolucion CRC 3496 de 20117, compilado en la

Resolucién CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC 5076 de 2016, asi como el articulo 17
de ia Resolucion MINTIC 3484 de 2012. .

Formulacion Factica

i Con base en lo mencionado en el acépite denominado fundamento de apertura, esta Direccion pudo advertir que

la infraccion legal y regulatoria endilgada al proveedor INTERNET AL CAMPO, consistiria en abstenerse de
reportar el Formato 3.2 “SERVICIO DE TRANSPORTE ENTRF LOS MUNICIPIOS DEL PAIS™ante Colombia
TIC para ef ségundo y tercer trimestre de 2017. Lo anterior, teniendo en cuenta que en el informe de verificacion
por aspecto realizado por SERTIC S.A.S., en el que se inform lo siguiente:

1.)

Esta Consultoria identific de que presuntamente el PRST no presentd el Formato
3.2 al SIUST, correspondiente a los siguientes periodos:

Reporte literal A;

RESOLUCION me%{ne&%ggt% 3 B PRST o
A8 A o =] cargo
g = Q correctamente
@© = S
o ; 3 - NO el formato 3.2
z b s o =4 ara los
& A 3 CUMPLIDO | P
- 15 julic 2017, :_,;gﬁsséﬁ;zt 1€ & periodos T2 y
poze " = |3 8 del ao
T3/2017 15 octubre 2017 . - NQ PRESENTG = 2017,

NORMATIVIDAD: RESOLUCION CRC 3496 DE 2011, COMPILADA EN LA RESOLUCION
CRC3523 DE 2012, MCDIFICADA PCR LA RESOLUCION CRC 4776 DE 2015 {ARTICULO
3}, Y POR LA RESOLUCION CRC 4891 DE 2016 (MODIFICA UTERAL C DEL FORMATO
16} FORMATO 16 COMPILADO POR LA RESQLUCION 5050 DE 2016 SECCIGN 2.

® Medificada por la Resolucion CRC 4776 de 2015 y por fa Resolucion CRC 4891 de 2016,
7 Articulos modificados por fos articulos 1y 5 de la Resolucién CRC 4389 de 2013,

Srrmin e v bl o e L A

i
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MOCDIFICADA POR LA RESOLUCION 5076 DE 2016 ANEXD L

l'l'{. ) .)u

En virtud de lo anterior, se pudo establecer que para la fecha de la verificacion in situ adelantada el dia 20 de
noviembre de 2017 al proveedor INTERNET AL CAMPO, podria existir un presunto incumplimiento del PRST
en relacién con la obligacion que tiene de efectuar el reporte de formatos través del Sistema de Informacion
Integral del Ministerio de Tecnologfas de ia Informacién y las Comunicaciones, en tanto, no reportd dentro del
| término establecido en la normatividad, es decir; el dia 15 de julio de 2017 para el segundo trimestre del 2017,
y el 15 de octubre del 2017 para el tercer trimestre de dicha anualidad.

Aunado a ello, se evidencié en Colombia TIC, que el proveedor no reportd dicho Formato 5 dentro de los
lineamientos establecidos por la normatividad,’ es decir lo realizd de manera inexacta, ello, por cuanto el
proveedor cargd en un mismo Formato 3.2 “SERVICIO DE TRANSPORTE ENTRE LOS MUNICIPIOS DEL
PAIS’, la informacion correspondiente al segund10 y tercer trimestre del 2017.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que el proveedor suscribio plan de correccion, mejora y gestion de hallazgos
| (Plan de Mejora), donde indicé que era su deseo gestionar los hallazgos evidenciados teniéndose como fecha
para la correccion de este, el dia 21 de diciembre de 2017 y que a la fecha de la entrega del informe de SERTIC
S.A.S., el cumplimiento del plan de mejora refleja como “NO CUMPLIDO”, ello, por cuanto que el mismo fue
reportado de manera extemporanea e inexacta. -

Formulacién Juridica

| La conducta endilgada al proveedor encuentra asidero en el contenido del numeral 12 del articulo 64 de ia Ley
1341 de 2008, en los articulos 1y 6; y el mismo Formato 3.2 de la Resolucion CRC 3496 de 2011, compilado en
la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC 5076 de 2016, asf como el articulo 17 de
la Resolucion MINTIC 3484 de 2012, el cual fue transcrito en el cargo anterior.

“{.)

“FORMATO 3.2 SERVICIO DE TRANSPORTE ENTRE LOS MUNICIPIOS DEL PAIS

Periodicidad: Trimestral para los fiterales A y B y eventual para el literal C.

Contenido: No aplica

Plazo: Para los literales A y B hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimesire. Para el fiteral
C hasta 15 dias calendario después de que se presente la adicién o modificacién de las condiciones
contractuales.”

Este formato deberé ser difigenciado por los proveedores de redes y servicios de teiecgmunicaciones
que tengan el control, fa propiedad, la posesion, la tenencia, 0 que a cualquier titulo ejerza derechos
sobre fas redes de transporte entre los diferentes municipios det pafs.

A. Capacidad de transporte enfre municipios
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o _ Capacidad
Capacidad | Capacidad | arendada a ofros

- Tecnologia delMunicipio WMunicipio fotal | total utilizada clientes
Afioj Trimestre transporte  |origen  {destino instalada propia

PRST |Capacidad

n'{. . ') n

Asi las cosas, habiéndose analizado lo consignado en el informe presentado por SERTIC S.A.S., la Direccion
de Vigilancia.y Control encuentra que existe mérito para iniciar una investigacion administrativa a fin de

| determinar si el proveedor INTERNET AL CAMPO, no reportd en los términos establecidos y en la plataforma

de Colombia TIC, la informacion requerida en el Formato 3.2 "SERVICIO DE TRANSPORTE ENTRE LOS
MUNICIPIOS DEL PAIS”, respecto del segundo y tercer trimestre del 2017, de conformidad con lo establecido

1 en los articulos 1y 6; y el mismo formato 3.2 de [a Resolucién CRG 3496 de 2011¢, compitado en la Resolucidn
i CRC 5050 de 2018, modificada por la Resolucion CRC 5076 de 2018, asi como el articulo 17 de la Resolucion

MINTIC 3484 de 2012, por cuanto debié haber reportado la informacion relacionada con el Formato 3.2 a mas

| tardar, el dia 15 de julio de 2017 para el segundo trimestre del 2017, y el 15 de octubre del 2017 para el tercer

trimestre de dicha anualidad, y solo se realizo el reporte hasta el 21 de diciembre de 2017, sin-embargo, dicho
cargue se llevd a cabo de manera extemporénea, es decir por fuera del término establecido en la normatividad

y de manera inexacta, por lo que, de acreditarse la incursion en la infraccion, podria ser sancionado segn lo
establecido en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.

| CARGO SEPTIMO Presunta comision dé la infraccion descrita en el numeral 12 del articulo 64 de la Ley

1341 de 2009, por el aparente reporte del Formato 39 “ACCESO DEDICADO A INTERNET”, por fuera del
plazo establecido en [a normatividad y de manera inexacta, respecto del primer trimestre del 2017, de

conformidad con lo establecido en los articulos 1,6 y 7; y el mismo formato 39 de la Resolucidn 3496 de

t 2011, compilada en la Resolucién CRC 5050 de 2016, asi como el articulo 17 de la Resolucién MINTIC
| 3484 de 2012

i Formulacion Factica

Con base en lo mencionado en el acépite denominado fundamento de apertura, esta Direccion pudo advertir que
la infraccion legal y regulatoria endilgada al proveedor INTERNET AL CAMPO, consistiria en abstenerse de
reportar el Formato 39 “ACCESO DEDICADO A INTERNET” ante Colombia TIC para el primer trimestre de 2017.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en el informe de verificacion por aspecto realizado por SERTIC S.A.S., en
el que se informo lo siguiente:

H(. . -) n

8 Articulos modificados por los articulos 1 y 5 de la Resolucian CRC 4389 de 2013.

2
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Esta Consultoria [dentifico de gue presuntamente el PRST no presentd el Formato 39
al SIUST, carrespondiente a los sigulentes pericdos:

El PRST no
cargd
correctamente
NO el formato 39
CumpLIDo | Para el T4 del
ano 2016 y el
T1 del afo

RI-028
RTIC-95¢03118
N-DVC-RI028-0001

: 23
METS 5
T TR ek e

NO PRESENTO 2017.

NORMATIVIDAD: RESOLUCION CRC 3496 DE 2011 COMPILADA POR LA RESOLUCION
CRC4168 DE 2013, ARTICULOS 2 Y 4. COMPILADO POR LA RESOLUCION S050 DE 2015
SECCIGN 2.

“0.)

En virtud de lo anterior, se pudo establecer que para la fecha de Ia verificacién in situ adelantada el dia 20 de
noviembre de 2017 al proveedor INTERNET AL CAMPO, podria existir un presunto incumplimiento del PRST
en relacion con la obligacion que tiene de efectuar el reporte de formatos través del Sistema de Informacion
Integral del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en tanto, no reportd dentro del
termino establecido en la normafividad, es decir, el 30 de abril del 2017 para el primer trimestre de dicha
anualidad.

Aunado a ello, se evidencié en Colombia TIC, que el proveedor no reportd dicho Formato 5 dentro de los
lineamientos establecidos por la normatividad, es decir lo realizé de manera inexacta, ello, por cuanto el
proveedor cargé en un mismo Formato 39 “ACCESO DEDICADO A INTERNET”, la informacion correspondiente
al primer trimestre del 2017.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que el proveedor suscribié plan de correccion, mejora y gestién de hallazgos
(Plan de Mejora), donde indico que era su deseo gestionar los hallazgos evidenciados teniéndose como fecha
para la correccion de este, el dia 21 de diciembre de 2017 y que a la fecha de la entrega del informe de SERTIC
3.A.8., el cumplimiento del plan de mejora refleja como "NO CUMPLIDO”, ello, por cuanto que el mismo fue
reportado de manera extemporanea e inexacta.

Formulacién Juridica

La conducta endilgada al proveedor encuentra asidero en el contenido del numeral 12 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2009, esto es, "Cualquiera ofra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de telecomunicaciones” pues de comprobarse dicho
actuar, se habria infringido lo establecido en la Resolucion 3496 de 2011, compilada en la Resolucion CRC 5050
de 2016.

Por su parte, el Formato 39 de la Resolucion CRC Resolucion 3496 de 2011, compilada en la Resolucién CRC
5050 de 2016, sefala:

"FORMATO 39. ACCESO DEDICADO A INTERNET
Periodicidad: Trimestral
Plazo: 30 dias calendarios despues de vencimiento del trimestre.”

Asi las cosas, habiéndose analizado lo consignado en el informe presentado por SERTIC 8.A.S., la Direccion
de Vigilancia y Control encuentra que existe mérito para iniciar una investigacion administrativa a fin de
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| determinar si el proveedor INTERNET AL CAMPO, no reporto en los términos establecidos y en la plataforma
{ de Colombia TIC, la informacion requerida en el Formato 39 “ACESSO DEDICADO A INTERNET", respecto del
J primer trimestre del 2017, de conformidad con lo establecido en los articulos 1y 7; y el mismo formato 39 de la

| Resolucion 3496 de 2011, compilada en la Resolucion CRC 5050 de 2016 Seccion 2, Titulos Reportes de
| Informacién, capitulo |, por cuanto debi6 haber reportado fa informacidn relacionada con el Formato 39 a més
| tardar, el dia 30 de abril del 2017 para el primer trimestre de dicha anualidad, ¥ solo se realizo el reporte hasta
el 21 de diciembre de 2017, sin embargo, dicho cargue se llévo a cabo de manera extemporanea, es decir por
| fuera del término establecido en Ia normatividad y de manera inexacta, por lo que, de acreditarse la incursién en
] lainfraccion, podria ser sancionado segun lo establecido en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.

i CARGO OCTAVO: Presunta comision de la infraccién descrita en numeral 12 del articulo 64 de la Ley ||

1341 de 2009, por el aparente reporte del Formato 1.5 “ACCESO FI1JO A INTERNET”, respecto del segundo
| y tercer trimestre de] 2017, dentro del plazo establecido en la normatividad y de manera inexacta, de
| conformidad con lo establecido en los articulos 1.1.1., 1.1.2,, 1.1.3,, 1.1.5. y 1.1.9. del Tituio de Reportes

| de Informacion de [a Resolucién CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC 5076 de 2016, y el |
| articule 17 de la Resolucion MINTIC 3484 de 2012.

| Formulacién Factica

| Con base en lo mencionado en el acapite denominado fundamento de apertura, esta Direccién pudo advertir que
| la infraccién legal y regulatoria endilgada al proveedor INTERNET AL CAMPO, consistirfa en abstenerse de |
| reportar el Formato 1.5 "ACCESO FIJO A INTERNET” ante Colombia TIC para el segundo y tercer trimestre del ||

2017. Lo anterlor, teniendo en cuenta que en el informe de verificacion por aspecto realizado por SERTIC S.A.S,,
| en el que se informd lo siguiente:

Il'( )Jl’
Esta Consultoria identificd de que presuntamente el PRST no presents el 1.5 al
SIUST, correspandiente a los siguientes periodos: )
J El PRST ho
" § cargd
A = 3 correctamente
£ i fa il bl 523 @2 o el formato 1.5
& maaﬁﬁg}’ 8 = NO ara los
2 a = CUMPLIDD | Para
&= 3 E O ) periodos T2 v
g S T3 del afio
=z 2017,
T3/2017 15 noviembre 2017 - - NO PRESENTO
NORMATIVIDAD: RESOLUCION CRC 3456 DE 2011 COMPILADA POR LA
RESOLUCION CRC 4168 DE 2013, ARTICULOS 2 Y 4. COMPILADG POR LA I
RESOLUCION 5050 DE 2016 SECCION 2, MODIFICADA POR LA RESOLUCION 5076 DE ' H
J 2016 ANEXOD |
j Iy L]

| En virtud de lo anterior, se pudo establecer que para la fecha de la verificacion in situ adelantada el dia 20 de
| noviembre de 2017 al proveedor INTERNET AL CAMPO, podria existir un presunto incumplimiento del PRST |
| en relacion con la obligacion que tiene de efectuar e! reporte de formatos través del Sistema de Informacion
| Integral del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (SIUST), en tanto, no reporté
H dentro del término establecido en la normatividad, es decir, el dia 15 de agosto de 2017 para el segundo trimestre
| del 2017, y el 15 de noviembre del 2017 para el fercer trimestre de dicha anualidad.
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| Aunado a ello, se evidencio en Colombia TIC, que el proveedor no reporto dicho Formato 5 dentro de los
lineamientos establecidos por la normatividad, es decir lo realizo de manera inexacta, ello, por cuanto el

proveedor cargd en un mismo Formato 1.5 “ACCESO FIJO A INTERNET", |a informacion correspondiente al
segundo y tercer trimestre del 2017.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que el proveedor suscribié plan de correccion, mejora y gestion de hallazgos
(Plan de Mejora), donde indic que era su deseo gestionar los hallazgos evidenciados teniéndose como fecha
para la correccion de este, el dia 21 de diciembre de 2017 y que a la fecha de la entrega del informe de SERTIC
S.A.8., el cumplimiento del plan de mejora refleja como “NO CUMPLIDO", ello, por cuanto que el mismo fue
reportado de manera extemporanea e inexacta,

Formulacion Juridica

La conducta endilgada al proveedor encuentra asidero en el contenido del numeral 12 de! articulo 64 de ia Ley
1341 de 2009, esto es, “Cualquiera ofra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones legales,
reglamentarias o contracfuales o regufatorias en materia de tefecomunicaciones” pues de comprobarse dicho
actuar, se habria infringido lo establecido en ios articulos 1.1.1., 11.2,1.1.5., y 1.1.9 del Titulo de Reportes de )
Informacidn de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificada por la-Resolucién CRC 5076 de 2016, y el articulo
17 de la Resolucion MINTIC 3484 de 2012.

Sobre el particular, ademas de lo dispuesto en los articulos 1.1.1,, 1.1.2., 1.1.5. y 1.1.8 de la Resolucién CRC
5050 de 2016, modificada por la Resolucion 5076 de 2016, y el articulo 17 de la Resolucion CRC 3484 de 2012

transcritos previamente, el Formato 1.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion 5076
de 2016, sefiala;

“FORMATO 1.5 ACCESO FIJO A INTERNET

Periodicidad: Trimestraf

Contenido: Trimestral

Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado ef trimestre.

(-

Asl las cosas, habiéndose analizado lo consignado en el informe presentado por SERTIC S.A.S,, la Direccion de
Vigilancia y Control encuentra que existe mérito para iniciar una investigacion administrativa a fin de determinar
si el proveedor INTERNET AL CAMPO, no reportd en los términos establecidos y en la plataforma de Colombia |
TIC, la informacién requerida en el Formato 1.5 “ACESSO FIJO A INTERNET", respecto del segundo y tercer
trimestre del 2017, de conformidad a lo establecido en los articulos 111.,1.1.2, 1.1.5 y 1.1.9. del Titulo de
Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC 5076 de 20186,
y el articulo 17 de la Resolucion MINTIC 3484 de 2012, por cuanto debié haber reportado la informacion
relacionada con el Formato 1.5 a més tardar, el dia 15 de agosto de 2017 para el segundo trimestre del 2017, y
el 15 de noviembre del 2017 para el tercer trimestre de dicha anualidad, y solo se realizé el reporte hasta el 21
de diciembre de 2017, sin embargo, dicho cargue se llevé a cabo de manera extemporanea, es decir por fuera |
del termino establecido en la normatividad y de manera inexacta, por lo que, de acreditarse la incursion en la .
infraccion, podria ser sancionado segtin lo establecido en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.

CARGO NOVENO: Presunta comision de la infraccién descrita en numeral 12 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2008, presuntamente por no tener publicados en la pagina web, a la fecha de la visita de
verificacion, los valores de los parametros técnicos e indicadores de atencién al cliente ofrecidos y
medidos del iiltimo afio, de conformidad con lo establecido en el articulo 1.3 [iteral b) y el primer inciso
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del articulo 1.7 de la Resolucién CRC 3067 de 2011, compilada por la Resolucién CRC 5050 de 2016 |
articulos 5.1.1.3 y 5.1.1.9.

i Formulacion factica:

Con base en lo mencionado en el acapite denominado fundamento de aperiura, esta Direccion pudo advertir que
lainfraccion legal y regulatoria endilgada al proveedor INTERNET AL CAMPO, consistiria-en no fener publicados
en su pagina web (http:/internetalcampo.dual-byte.com/), a la fecha de Ia visita de verificacion, los valores de
los parametros técnicos e indicadores de atencion al cliente, respecto del ltimo afio. Lo anterior, tenienda en

| cuenta que en el informe de verificacion por aspecio realizado por SERTIC S.A.S., en el que se informé lo
H siguiente:

)

Esta Consultoria presuntamente no encontré informacidn o evidencia en la pégina web del

PRST (hug:{[interneralcamgu.d‘ual-bﬂe.cﬂmﬂ, donde se encuentren publicados los valores
de los pardmetros técnicos e indicadores de atencign at cliente, ofrecidos y medidos de por
lo menos el ditimo afig. NO APLICA

PLAN DE NO APLICA
MEJORA

1C-001

NORMATIVIDAD: RESCLUCION 3067 DE 2011. ARTICULO 1.3 LITERAL B ¥ ARTICULO 1.7
MODIFICADO RESOLUCION 3503 DE 2011 ARTICULO: 1 COMPILADA POR LA RESOLUCION
5050 DE 2016 ART{CULOS 5.1.1.3 ¥ 5.1.1.8.

RTIC-96003118
N-DVC-1C001-0001

()

| En virtud de lo anterior, se puede establecer que presuntamente el proveedor INTERNET AL CAMPO, para la
| fecha en que se llevo a cabg la Visita de Verificacion, esto es, el dia 20 de noviembre de 2017, presuntamente

no tenia publicado en su pagina web (http:/finternetalcampo.dual-byte.com/) los valores de los parametros

| técnicos € indicadores de atencion al cliente, ofrecidos y medidos para e! (ltimo afio, situacion que en caso de

comprobarse configuraria la comision de 1a infraccion que en seguida se detallara.

i Formulacién Juridica

| La conducta endilgada al proveedor encuentra asidero en el contenido del numeral 12 del articulo 64 de la Ley |
{1341 de 2009, esto es, "Cualquiera otra forma de incumplimiento. o violacion de las disposiciones legales,

reglamentarias o coniractuales o regulatorias en materia de telecomunicaciones” pues de comprobarse dicho
actuar; se habria infringido lo establecido en los articulos 1.3 literal b) y el primer inciso de! articulo 1.7 de la
Resolucion CRC 3067 de 2011, compilada por la Resolucion CRC 5050 de 2016 articulos 5.1.1.3y5.1.1.9. Los

| cuales sefialan:

“Articulo 1.3. Obligaciones de los proveedores. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deben

(...)
b) Informar a través de su pagina web las condiciones de prestacion del servicio en lo refativo a la calidad

del servicio, de acuerdo con lo dispuesto en la presente resolucion, y en consonancia con la
Recomendacion UIT-T G.1000, asi:

* Nivel ofrecido de calidad del servicio: En Ia oferta de servicio al publico se incluirdn fos valores de
parametros técnicos e indicadores de atencion al cliente que se planean ofrecer en un determinado
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periodo de tiempo, con datos diferenciados por paquetes comerciales en caso de existir diferencias entre
fos mismos

* Nivel medido de calidad def servicio: Valores de parametros técnicos e indicadores de atencion al cliente

medidos por el proveedor al menos para el fapso del Uitimo afio. Cuando aplique, se incluira fa
informacion de los indicadores técnicos que se definen en la presente resolucion.

*Articulo 1.7. Publicidad. Los proveedores de redes y servicios de tefecomunicaciones deberan publicar

en su pégina Web el reporte histérico de los valores de los indicadores de calidad dispuestos en la
presente resolucion, al menos para el lapso del tftimo afio.

()"

Asi las cosas, habiéndose analizado lo consignado en el informe presentado por SERTIC S.A.S., la Direccion
de Vigilancia y Control encuentra que existe mérito para iniciar una investigacion administrativa a fin de
determinar si el proveedor INTERNET AL CAMPO, omitié publicar en su pagina web los valores de los
parametros técnicos e indicadores de afencion al cliente, ofrecidos y medidos al menos en lo que respecta del
Uitimo afio, que corresponde al afio inmediatamente anterior a la visita practicada, omisién que en caso de
comprobarse configurarfa un incumplimiento de las disposiciones regulatorias que en materia de
telecomunicaciones se han establecido, especificamente en el articulo 1.3 literal b) y el primer inciso del articulo
1.7 de la Resolucién CRC 3067 de 2011, compilada por la Resolucidn CRC 5050 de 2016 articulos 5.1.1.3 y
5.1.1.9, por tanto, podria ser sancionado conforme a lo establecido en ef articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.9

CARGO DECIMO: Presunta comision de la infraccion descrita en numeral 12 del articulo 64 de [a Ley
1341 de 2009, presuntamente por no tener publicados en la pagina web, a la fecha de la visita de
verificacidn, la informacién relativa a las caracteristicas del acceso a internet ofrecido, su velocidad,
calidad del servicio, diferenciando entre conexiones nacionales e internacionales, de conformidad con
lo establecido en el numeral 4 del articulo 56 de la ley 1450 de 2011 y en el paragrafo del articulo 1.7. de
la Resolucién CRC 3067 de 2011, compilada en [a Resolucion CRC 5050 de 2016, articulo 5.1.4.3.

Formulacion Factica

Con base en lo mencionado en el acpite denominado fundamento de apertura, esta Direccion pudo advertir que
|a infraccion legal y regulatoria endilgada al proveedor INTERNET AL CAMPO, consistiria en no tener publicados
en su pagina web (http.//internetalcampo.dual-byte.com/) a la fecha de la visita de verificacion, las caracteristicas
del acceso a internet ofrecido, velocidad, calidad del servicio diferenciando las conexiones nacionales e
internacionales. Lo anterior, teniendo en cuenta que en el informe de verificacion por aspecto realizado por
SERTIC S.A.S., en el que se informo lo siguiente:

1.)

Esta consultoria presuntamente no encontrd Informacldn o evidencia én la pégina
web del PRST (http:/finternetalcampo.dual-byte.com/), de que se publique toda la
informacidn relativa a las caracteristicas del acceso a internet ofrecido, su velocidad,
calidad del servicio, diferenciando entre las conexlones nacionales e internationales,
lo anterior & partir del cuarto trimestre del aiio 2016, hasta el tercer trimestre del afic
2017.

El PRST publicd
en su pégina
web
informacidn
relativa a las
caracteristicas

CUMPLIDO

1C-003
RTIC-96003118
N-DVC-1C003-
0001

9 Modificado por el art. 44, Ley 1753 de 2015, Articilo declarado exequible por la Corte Constitucional en la seatencia C-016 de 2018.
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del acceso 2
internet

ofrecido, su
" velocidad,
NORMATIVIDAD: LEY 1450 2001 - PND, ARTICULO 56, CUYAS CONDICIONES calidad del
REGULATORIAS SE ESTABLECEN EN LA RESOLUCIGN 3502 DE 2011, RESOLUCION 3067 servicio
DE 2011, ARTICULC 2.2. COMPILADO POR LA RESOLUCION 5050 DE 2016, ARTICULOS diferem:.iando
2,9.1.3.2Y5.1.2.2, entre 1as

conexiones
nacionales e
internacicnales,

()

En virtud de lo anterior, se pudo establecer que para la fecha de la verificacién in situ adelantada el dia 20 de
noviembre de 2017 al proveedor INTERNET AL CAMPO, podria existir un presunto incumplimiento del PRST
en relacion con la obligacién de tener publicado en su pagina web (http://internetalcampo.dual-byte.com/) fa

| informacion relativa a las caracteristicas del acceso a internet ofrecido, su velocidad, calidad del servicio,
1 diferenciando entre conexiones nacionales e internacionales.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que el proveedor suscribio plan de correccién, mejora y gestion de hallazgos,
donde indico que era su deseo gestionar los hallazgos evidenciados teniéndose como fecha para la correccion

de este, el dia 21 de diciembre de 2017 y que a la fecha de Ia entrega del informe de SERTIC S.A.S., el
cumplimiento del plan de mejora refleja como “CUMPLIDQ”.

Formulacién Juridica

La conducta endilgada al proveedor encuentra asidero en e] contenido del numeral 4 articulo 56 de la Ley 1450 |
de 2011, asi como en lo establecido en el paragrafo del articulo 1.7. de la Resolucién CRC 3067 de 2011,

compilada en la Resolucion CRC 5050 de 2016, articulo 9.1.4.3., esto es publicar en la pagina web, la

informacion de las caracteristicas del acceso a intemet ofrecido, su velocidad, calidad del servicio, diferenciando |

entre conexiones nacionales e internacionales, los cuales establecen:
“ARTICULO 56. NEUTRALIDAD EN INTERNET. Los prestadores del servicio de Internet:

()

4. Publicaran en un sitio web, foda la informacion relativa a las caracteristicas del acceso a internet
ofrecido, su velocidad, calidad def servicio, diferenciando entre las conexiones nacionales e
internacionales, asf como la naturaleza y garantias del servicio.

(...).” (Subrayado fitera de texto original)

A su tumo, el paragrafo del articulo 1.7. de la Resolucion CRC 3067 de 2011, compilada en la Resolucién CRC |
i 5050 de 2016, articulo 5.1.4.3, sefigla:

"ARTICULO 1.7, PUBLICIDAD.
(...).

Paragrafo: De conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 56 de la Ley 1450 de 2011,
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los proveedores de servicios de acceso a Internet deberan mantener publica en su pagina Web foda
la informacion relativa a las caracteristicas del acceso a Infernet ofrecido, su velocidad, calidad de/
servicio, diferenciando entre fas conexiones nacionales e internacionales, asi como la naturaleza y
garantias del servicio. Para el efecto, dichos proveedores deberén medir separadamente la calidad

de fas conexiones nacionales e intemacionales Yy presentar la informacion correspondiente en Ia
pagina Web, en los términos del presente articulo.”

Asi las cosas, habiéndose analizado lo consignado en el informe presentado por SERTIC S.A.S,, [a Direccion
de Vigilancia y Control encuentra que existe mérito para iniciar una investigacion administrativa a fin de
determinar si el proveedor INTERNET AL CAMPO, omitié publicar en su pagina web la informacién relativa a
las caracteristicas del acceso a internet ofrecido, su velocidad, calidad del servicio, diferenciando entre
conexiones nacionales e internacionales, a la fecha de la visita de verificacion, omision que en caso de
comprobarse configuraria un incumplimiento de las disposiciones regulatorias que en materia de
telecomunicaciones se han establecido, especificamente en el numeral 4 de la Ley 1450 de 2011 y en el

paragrafo del articulo 1.7. de la Resolucion CRC 3067 de 2011, compilada en la Resolucion CRC 5050 de 2016,
articulo 5.1.4.3

CARGO DECIMO PRIMERO: Presunta comisién de la infraccion descrita en el numeral 12 del articulo 64
de la Ley 1341 de 2008, por no tener publicados en la pagina web, a Ia fecha de la visita de verificacion,
las acciones adoptadas en relacidén con el servicio prestado al usuario final, tales como el uso de
firewalls, filtros antivirus y la prevencion del spam, phishing, malware, de conformidad con o establecido

en el articulo 2.3 de la Resolucién 3067 de 2011, compilada en la Resolucién CRC 5050 de 2016 en su
articulo 5.1.2.3.

Con base en lo mencionado en el acapite denominado fundamento de apertura, esta Direccién pudo advertir que
la infraccion legal y regulatoria endilgada al proveedor INTERNET AL CAMPO, consistiria en no tener publicados
en su pagina web (hitp:/finternetalcampo.dual-byte.com/), a la fecha de [a visita de verificacion, las acciones
adoptadas en relacion con el servicio prestado al usuario final, tales como el uso de firewalls, filtros antivirus y la
prevencidn del spam, phishing, malware. Lo anterior, teniendo en cuenta que en el informe de verificacién por
aspecto realizado por SERTIC 8.A.8., en el que se informd lo siguiente:

lr( )
Esta Consultaria presuntamente no encontrd informacidn o evidencia en la pagina web del €l PRST publicd
PRST {http:/finternetatcampo.dual-byte.com/}, donde se encuentren indicadas las en su pdgina web
acciones adoptadas en relacién con el servicio prestado al uswario final, tales como el uso Informacién_ de
de firewalls, filtro antivirus, prevencién del spam, phishing y malware. Adicionalmente esta las acciones
Consulteria presuntamente no encontrd informacidn sobre los procedimientos mediante adop_tfadas en
los cuales se implementan modelos de seguridad con el fin de garantizar la seguridad de [a relasu.:n can el
red yla Integridad del servicio del Internet, [o anterior a partir del cuarto trimestre del afio serviclo p.restadu
2016, hasta el tercer trimestre del afio 2017, al usuario final,

tales como el uso
de firewalls,
filtro  antivirus,
prevencidn  del
CUMPLIDQ | spam, phishing y
malware. A su
vez el PRST
suministré

NORMATIVIDAD: RESOLUCION 3067 DE 2011, ARTICULO 2.3 COMPILADA POR 1A informacién 0

evidencias de los
RESOLUCLON 5050 DE 2016 ARTICULO 5.1.2.3. procedimientos

mediante los

IC-004
RTIC-96003118
N-DVC-1C004-0001

cuales se
implementan
modelos de

seguridad.
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()

En virtud de lo anterior, se pudo establecer que para la fecha de la verificacion in situ adelantada el dia 20 de

| noviembre de 2017 al proveedor INTERNET AL CAMPO, podria existir un presunto incumplimiento del PRST

en relacion con la obligacion de tener publicado en su pagina web (http:/finternetalcampo.dual-byte.com 1a
informacion relativa a las acciones adoptadas en relacién con el servicio prestado al usuario final (firewalls,
filtros antivirus y la prevencion del spam, phishing, malware),

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que el proveedor suscribid plan de correccion, mejora y gestion de hallazgos,
donde indicé que era su deseo gestionar los hallazgos evidenciados teniéndose como fecha para la correccion

de este, el dia 21 de diciembre de 2017 y que a la fecha de la entrega del informe de SERTIC S.A.S,, el
cumplimiento def plan de mejora refleja como "CUMPLIDO".

" Formulacion Juridica

La conducta endilgada al proveedor encuentra asidero en el contenido del numeral 12 del articulo 64 de Ia Ley

| 1341 de 2008, esto es, "Cualquiera otra forma de incumplimienfo o violacién de las disposiciones legales,

reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de telecomunicaciones” pues de comprobarse dicho

1 actuar, se habria infringido lo establecido en el articulo 2.3 de la Resolucién 3067 de 2011 compilada por la

Resolucion CRC 5050 de 2016.

A Sobre el particular, el articulo 2.3. de la Resolucién 3067 de 2011, establece:

“ARTICULO 2.3. Seguridad de /a red. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
que ofrezcan acceso a Internet deben utilizar los recursos técnicos y fogisticos tendientes a garantizar
la seguridad de la red y la integridad del servicio, para evitar la interceptacion, interrupcion e
interferencia del mismo. Para tal efecto, deberan informar en su pagina web sobre las acciones
adoptadas en relacion con el servicio prestado al usuario final, tales como ef uso de firewalls, filtros
antivirus y la prevencion de spam, phishing, malware entre otras. La responsabilidad a cargo de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que ofrezcan acceso a Internet no cubre los
equipos del cliente, dado que los mismos son controlados directamente por el usuario del servicio.
Los proveedores de contenidos o de cualquier tipo de aplicacion deberan tomar las respectivas

medidas de seguridad de conformidad con lo que para el efecto disponga la normatividad que les sea
aplicable.

Ademas de las medidas de seguridad antes descritas, los proveedores de redes y setvicios de
tefecomunicaciones que ofrezcan acceso a Infernet deberan implementar modelos de seguridad, de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades propias de su red, que contribuyan a mejorar la
seguridad de sus redes de acceso, de acuerdo con los marcos de seguridad definidos por la UIT en
lo relativo a la recomendaciones pertenecientes a las series X800 dictadas por este organismo, af

menos en relacién con los siguientes aspectos, y en lo que aplique para cada entidad que interviene
en fa comunicacion:

1. Autenticacion: Verificacion de identidad tanto de usuarios, dispositivos, servicios y aplicaciones. La

informacion utilizada para la identificacion, la autenticacion y la autorizacion debe estar protegida
(Recomendaciones UIT X.805 y UIT X.811).

2. Acceso: Prevenir fa utilizacion no autorizada de un recurso. Ef controf de acceso debe garantizar
que sblo fos usuarios o los dispositivos auforizados puedan acceder a los efementos de red, Ia

o
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informacidn almacenada, los flujos de informacion, los servicios y aplicaciones (Recomendacrones
UIT X.805 y UIT X.812).

3. Servicio de no repudio: Es aquel que tiene como objeto recolectar, mantener, poner a disposicion
y validar evidencia irrefutable sobre la identidad de los remitentes y destinatarios de transferencias de
datos. (Recomendaciones UIT X.805 y X.813).

4. Principio de confidencialidad de datos: Proteger y garantizar que la informacién no se divulgaré ni

se pondré a disposicién de individuos, entidades o procesos no autorizados (Recomendaciones UIT
X.805 y X.814).

5. Principio de infegridad de datos: Garantizar la exactitud y la veracidad de los datos, protegiendo
los datos contra acciones no autorizadas de modificacion, supresion, creacion o reactuacion, y sefialar
o informar estas acciones no auforizadas {(Recomendaciones X.805 y X.815).

6. Principio de disponibilidad: Garantizar que las circunstancias de fa red no impidan el acceso
autorizado a los elementos de red, la informacion almacenada, los fiujos de informacion, los servicios
y las aplicaciones (Recomendacion X.805). {...)"

Asi las cosas, habiéndose analizado lo consignado en el informe presentado por SERTIC S.A.S., la Direccién
de Vigilancia y Control encuentra que existe mérito para iniciar una investigacion administrativa a fin de
determinar si el proveedor INTERNET AL CAMPO, omitié para la fecha de la visita, esto es, para el dia 20 de
noviembre de 2017, tener publicada en la pagina web (htip:/finternetalcampo.dual-byte.com/), las acciones
adoptadas en relacion con el servicio prestado al usuario final, tales como el uso de firewalls, filtros antivirus y la
prevencion def spam, phishing, malware, omisién que en caso de comprobarse configuraria un incumplimiento
de las disposiciones regulatorias que en materia de telecomunicaciones se han establecido, especificamente en
el articulo 2.3 de la Resolucién 3067 de compilada por la Resolucion CRC 5050 de 2016 en su articulo 5.1.2.3.,
por tanto, podria ser sancionado conforme a lo establecide en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.10

6. REGIMEN SANCIONATORIO APLICABLE.

De comprobarse el incumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y regulatorias citadas en
precedencia, la empresa se vera abocada a la imposicion de las sanciones previstas en el articulo 65 de la Ley
1341 de 2009, cuyo texto es el siguiente!:

“ARTICULO 65. SANCIONES, modificado por el articulo 44 de fa Ley 1753 de 2015=.- Sin
perjuicio de la responsabilidad penal o civil en que pueda incurrir el infractor, fa persona natural o
Juridica que incurra en cualquiera de fas infracciones sefialadas en el articulo 64 de la presente ley,
serd sancionada, ademas de la orden de cesacion inmediata de la conducta que sea contraria a las
disposiciones previstas en esfa ley, con:

1. Amonestacion.

2. Multa hasta por ef equivalente a dos mif (2.000) salarios minimos legales mensuales para
personas naturales.

3. Multa hasta por el equivalente a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales

10 Modificado por el arl. 44, Ley 1753 de 2015,

1t Se preclsa que en caso de que hublese lugar a la imposicién de Ja sancién de multa prevista en el numeral 3 del articulo 65 de la Ley 1341 de 2008, madificado
por el articulo 44 de la Ley 1753 de 2015, los salarics minimos legales mensuales vigentes setian calculados con base en el safario minimo vigente al momento de
la ocurrencia de la respectiva infraccitn,

2 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pals”. Este articulo fue declarado exequible por la Corte Constitucional en [a
sentencia C-016 de 2016.
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para personas juridicas.
4. Suspensién de la operacion al piblico hasta por dos (2} meses.
5. Caducidad del contrato o cancelacion de la licencia, autorizacién o permiso.

| En el mismo sentido, teniendo en cuenta que la norma vigente al momento de la presunta comision de las
| infracciones individualizadas en el presente acto administrativo para definir las sanciones administrativas a que

hubiere lugar, es el articulo 66 de 1a Ley 1341 de 200913, seran los criterios allf previstos los que deberan tenerse
en cuenta para determinar la sancién a imponer, salvo que en aplicacion estricta del principio de favorabilidad,
resulte pertinente la aplicacion de los criterios previstos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, circunstancia
que en cuaiquier caso, seré determinada al momento de decidir la presente investigacion.* De.igual manera, en

caso de imponer sancion y si hay lugar a ello, se tendran en cuenta [os atenuantes establecidos en el articulo
28 de la Ley 1978 de 201915,

7. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO APLICABLE,

La presente actuacion administrativa se regira, de conformidad con lo previsto en el articulo 67 de la Ley 1341

de 2009 medificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019, por las reglas previstas en el Titulo |11 del Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para que el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones ejerza su derecho de defensa y contradiccion
dentro de esta actuacion, se concedera un término de quince (15) dias habiles contados a partir de la notificacion
del presente acto administrativo, para que, por intermedio de su representante legal o apoderado legalmente

constituido, rinda descargos y aporte o solicite las pruebas que se pretenda hacer valer, de conformidad con lo
establecido en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011,

| En mérito de lo expuesto, la Directora de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
| las Comunicaciones,

RESUELVE:

. - EYEN Yt *52 . § g 5“ LA g gy 5’ )
ARTICULO PRIMERO: Ordenar la ap’é‘rtﬁ%’de‘ Ia?lﬁvesﬁgacién‘a'dministrativa identificada con nimero 2919 de
2019 en contra del proveedor INTERNET AL CAMPO S.A.S., con NIT 900.937.6772 y codigo 96003118 v, en

consecuencia, elevar pliego de cargos por la presunta comision de las infracciones imputadas, de conformidad

| conlo expuesto en las consideraciones del presente acto administrativo.

8 "ART/CULO 66. CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE LAS SANCIONES. Para definir Ias santiones aplicables se debera lener en cuenta:
1. La gravedad de fa falfa.

2. Dafio producido.
3. Reincidencia en la comision de los hechos,
4. La proporcionalidad enfre la falta y Ia sancian.

En lodo caso, el acto administrativo que imponga una sancitn debera incluir fa valoracitn de los criferios anfes anotados.”

GRADUAGION DE LAS SANCIONES. Salvolo dispuestoen leyes especiales, la gravedad de s failas y el rigor de Jas sanciones por infracciones administrafivas segraduardn alendiendo
ales sigufentes criterios, en cuante resullaren aplicables:

1. Dafio o peligre generado a los inlereses juridicos tulelados.

2. Beneficio econbmico oblenida por el infractor para si o a favar de un lercere.

3. Reincidencia en 1a comisidn de (a infraccidn,

4. Resistencia, negativa u obslruecion afa accién investigadora o de supenisitn,

5. Utilizacién de medios fraudulentos o ulilizacion de persona inferpuesla para ocullar fainfraceian u ocultar sus efeclos.

6. Grado de prudencia y dligencia con que se hayan atendido los deheres o se hayan aplicado les normas legales perfinentes.

7. Renuencia o desacalo en ¢! cumplimienlo de las érdenes imparlidas por Ja autoridad compelente.

8. Reconocimiento o aceplacion expresa de la infraccién antes del decreto de prusbas.

1 '* ARTICULO 28. Modifiquese el articulo 67 de |a Ley 1341 de 2003, (...}

() (}uando, de_ntro de los cinco .(5) dias siguieples ala nofificacton del acto mediante el cual se formulan cargos, el investigado acredite que se ha producido el cese de los aclos u
omisiones que diercn lugar al inicio de a actwacidn administrativa, 12 sancién administrativa podea reducirse hasta en las {res. cuartas partes de la que resultare perfinente imponer.
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ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente o de conformidad con lo establecido en el Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo el contenido del presente acto al representante
legal del proveedor INTERNET AL CAMPO S.A.3,, con NIT 900.937.6772 y codigo 96003118, entregandole
copia del mismo e informandole que se le confiere el término de quince (15) dias siguientes contados a partir de
su notificacion, para que presente sus descargos, allegue y solicite las pruebas que estime necesarias y

conducentes para ejercer su derecho de defensa. Lo anterior, de acuerdo con |o establecido en el articulo 47 de
la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCERO: Informar al investigado que en los descargos podra manifestar si acepta que se le
notifique por medio electrénico, suministrando la direccién electronica correspondiente, de acuerdo con lo

previsto en et numeral 1 del Articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO CUARTO: De conformidad con lo establecido por el Codigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrativo, el proveedor INTERNET AL CAMPO S.A.S., con NIT 900.937.6772 y codigo
96003118, disposicion en las instalaciones de la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, ubicada en la Carrera 8 entre Calles 12 y 13, piso tercero de la ciudad

de Bogotd. Para la obtencién de copias, deber4 efectuar e! framite respectivo sefialado en el formulario de
solicitud de copias.!s

ARTICULO QUINTO: Contra e} presente acto administrativo no procede recurso alguno de acuerdo con lo
preceptuado en el articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dadaen Bogota D.C.alos, 43 Moy 2019

9 v Qe
GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

N Proyectd: Lady Catalina Gama Rodriguez(‘;fo
Revist: Ricardo Ospina Nogura (ltﬁ"'
Aprobd: Carlos Humberto Ruiz
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16 Para consultar el expediente, el investigado padra remitir un corea al emall vigilanciaycontralcomunicaciores@mintic.gov.co a efecto de tenerlo a su disposicion
eldiay la hora sefialada por el mismo,



