Gobierno

«(‘ixafg : El futuro digital
=3 es de todos

Codigo TRD: 432-

Bogota D.C.

Sefor(a).

ELGAR MANRIQUE GOMEZ

Representante Legal

ASOCIACION CULTURAL, DEPORTIVA Y AMBIENTAL (ASOCUDEANM) DEL QUINDIO

Asunto: Citacion a notificarse personalmente del Acto Administrativo No. 1556 del 31 de mayo de
2019.

Respetado (a) Sefior (a):

Me permito informarle a usted que conforme con lo establecido en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, y
con el fin de adelantar el proceso de notfificacion correspondiente se procede a publicar citatorio por el
término de cinco (B) dias, en la pagina web de la entidad www.mintic.qov.co el dia 15 de enero de 2020,
para acudir a la diligencia de notificacion personal del Actc Administrativo No. 1556 del 31 de mayo de
2019, dentro de los (5) dias habiles siguientes a la des fijacién de la publicacién de la presente es decir
desde el 21 de enero de 2020, informandole que debe presentarse en la oficina de Notificaciones del
Ministeric de Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaciones, ubicado en el primer piso del Edificio
Murillo Toro, carrera 8 entre las calles 128 y 12b, a efectos. En caso de no hacerlo se procedera de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes.

Cordialmente,

L

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES

Proyecté y elaboré: Aura Yekatherin Sierra Botero.
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Cédigo TRD: 222

' OGIAS DE LA INFORMA CroN v
FECHA: 14112010 HORA: 12:50:35 L“‘; COMUNICACIONES
) - R—EGISTRD NG: 192093589 OLIOS: DE
Bogota D.C., . DESTINO:  asocupman,
Sefior )
ELGAR MANRIQUE GOMEZ

Representante Legal yfo quien haga sus veces

ASOCIACION CULTURAL, DEPORTIVA Y AMBIENTAL (ASOCUDEAM) DEL QUINDIO
Carrera 19 No. 11N-33 BQ 6 Apto 501 La Abadia

Armenia, Quindio

ramirezcomunicaciones@hotmail.com

Asunto: Citacion para notificacion personal de Acto Administrativo n. °1556 de 2019
Investigacion administrativa n. °2596 de 2019

Respetado sefior Elgar:

Sirvase presentarse al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicado en e
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12 y 13, de la Ciudad de Bogota D.C., al punto de Atencién al
Ciudadano y al Operador (PACQ}), GRUPO NOTIFICACIONES en el horario de iunes a viemes de 08:30
a.m. a 04:30 p.m., con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo de la referencia.

Para efectos de la notificacion personal, el representante legal debera presentar, ademas de la cédula de
ciudadania, el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
respectiva, con vigencia no superior a tres (3) meses, y en el'caso que no pueda comparecer a la diligencia,

podra autorizar por escrito, que requerira presentacion personal, a cualquier persona para que se notifique
en su nombre. :

Se advierte que en el caso en que no sea posible surtir la notificacion personal dentro de los cinco () dias

posteriores al recibo de esta citacion, la decisién se'notificara por aviso conforme lo dispone el articulo 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL
MINISTERIO DE TEcNOLoeiA? DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Proyectd: Jairo Alexander Martinsz Marﬁnezi
Aprobd: Gladys Amalia Russi Gomez

Revisé: Clandia Milena Collazos Saen
Gangeslonario: ASOCIACION CULTURAL, DEPORTIVA Y AMBIENTAL (ASOCUDEAM} DEL QUINDIO
Cédigo 52834 . : '

INV: 2596 de 2019

Ministerio de Tecnclogias de fa Informacidn Y las Comunicaciones
Edificio Murille Toro, Carrera 83, entre calles 12Ay 128

Cddigo Postal: 111711. Bogotd, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.qov.co
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Bogota, 30 de diciembre de 2019

Doctora:

Luz Mery Eslava

Coordinadora de Ncotificaciones
MINISTERIO DE COMUNICACIONES - FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES-MINTICS

Bogota

} VSAC EC 305

ASUNTO: CERTIFICACION

Respetada Doctora Luz Mary:

Reciba un cordial saludo por parte de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
Servicios Postales Nacionales S.A., empresa que opera bajo la marca “4-72.".

De manera atenta y en atencion al asunto en referencia, nos permitimos dar respuesta a su
solicitud de certificacion, con los datos relacionados a continuacion:

Envio: RA206502805C0O

Destinatario: ASOCIACION CULTURAL, DEPORTIVA Y AMBIENTAL
(ASOCUDEAM) DEL QUINDIO

Direccion: CRA 19 No 11N -33 BQ 6 APT 501 LA ABADIA
Radicado: 192093589

Ciudad: ARMENIA - QUINDIO

Datos De Entrega: Envié Devuelto por Desconocido el 16-11-2019

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS

De acuerdo con la resolucion 3985 de 2G012 de la comision de regulacién de
comunicaciones

Articulo 21: PQR los usuarios de los servicios postales tiene derechos de presentar PQR
relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.

» (ddigo postal: 11091
Diag. 25G # 95A - 55, Bagotd D.C.
Linea Begotd: (57-1) 419 5299
Linea nacional: 01 8000 171 210

WWW.4-72.00M.CO
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Por su parte, los operadores postales tienen la obligacién‘k de recibir, atender, tramitar y
responder las PQR presentadas por los usuarios.

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted
tiene conocimiento de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicién
y en subsidio de apelacién. Lo anterior significa que usted puede presentar nuevamente
una comunicaciéon mediante la cual manifieste su inconformidad con la presente decision,
en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente, con el fin de que
volvamos a revisar su caso particular.

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacién antes
mencionada, puede expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo
por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por la Super Intendencia de Industria y
Comercio -S.I.C.-, el evento que la decision frente a su peticion o queja que sea
confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable.

Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o escrita,
a través de nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o a través
de nuestra linea gratuita de atencidon al usuario”,

La autoridad de inspeccidn, vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compafiia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier
duda o aclaracién al respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencién
gratuita 018000111210, haciendo mencidn al reclamo de |a referencia.

Cordialmente,

NANCY SARMIENTO

NANCY SARMIENTO
Counter — Técnica Administrativa 4-72

» (Cédigo postal: 11091
Diag. 25G # 95A - 55, Bogotd D.C
Linea Bagotd: (57-1) 419 9299
Linea nacional: 61 8000 111 210

WUWW. 4-72.C0M.CO
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES .

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 1906 DE 26 SEP 2019

*Por el cual se ordena nofificar el acto administrativo'No. 1656 de 31 de mayo de 2019°
LA DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL

En ejercicio de las facultades legales contenidas en el numeral 41 del articulo 18, articulos 60 y 63,
numeral & del.articulo 64, el articulo 67 de la Ley 1978 de 2019 y en el inciso 2 de! arffculo 47 de la Ley
1437 de 2011, asi como e numeral 8 del articulo 17 del Decreto 1414 de 2017 y

CONSIDERANDO

Que la Direccion de Vigilancia y Confrol del Ministerio de Tecnologlas de la Informacién y las
Comunicaciones profirié el acto administrativo N°.1556 de 31 de mayo de 2019, por el cual dio inici.a la
investigacion administrativa. N°.2596 de 2018, en contra del concesionario ASGCIACION CULTURAL,
DEPORTIVAYY AMBIENTAL (ASOCUDEAM) DEL QUINDIO, identificada can NIT. 801.005.103 y cadigo
N°.52834, en el que formul un-Ginico cargo por la presunta comision de la infraccion establecida en el
numeral & del articulo 64 de la Lay 1341 de 2009, por incumpliir [a obligacitn prevista en el numeral 3 del
artieulo 2.2.7.4.5 del Decreto 1078 de 2015, consistenteen la obligacién de pago-de la contraprestacion

* @su cargo por el uso del espectro radioeléctrico, correspondiente a [a anualidad 2018, que debio ser

pagada de forma.anticipada, es decir, a mas tardar el 31 de marzo de 2018

Que el articulo tercero de la parte resolutiva del-acto administrativo N°.1556 de 31 de mayo de 2019,
ordené comunicar ef contenido de dicho acto administrativo al representante legal del concesionario
investigado, que se adjuntara copia del mismo y se le Informara que se le conferfa el termino de diez (10)
dlas habiles contados a partir de Ia comunicacién del acto, para que presentara sus descargos, allegara
o soficitara las pruebas que estimara necesarias para ejercer su derecho de defensa, asl como para que

~ controvirtiera las que se aducen en su contra de conformidad con lo establecido eni el arficulo 67 de Ia.

Ley 1341 de 2009,

Que mediante registro N°.192044628 de 04 de junio de 20192 dirigido al sefior ELGAR MANRIQUE
GOMEZ, en calidad de representante legal-del concesionario concesionario ASOCIACION CULTURAL,
DEPORTIVA'Y AMBIENTAL (ASOCUDEAW) DEL QUINDIO, identificada con NIT. 801.005.103y cddigo
N®.52834, se envio comunicacion del acto administrativo N°,1556 de 31 de mayo de 2019, alzcalle 5
No. 5-33, en el municlpio de Filandiz, departamento de Quindio, canforme el certificado RA131238141CO

" expedide por SERVICIOS POSTALES NAGIONALES S.A. 4-72 el 07 de Junio-de 20193, la cual se

evidencia que no fue recibida por el irivestigedo, toda vez, que fue devuelta a este Ministerio, por la
causal “No existe”.’

Asi las cosas, se advierte que alafechanoha sido posible lograr la comunicacién del acfo administralivo
N°.1556 de 31 de mayo de 2019. o )

.. Ahora bien, el pasado 25 de Julio de 2019 se expidi6 y entré en vigencia' la Ley 1978 "Por la cual se -

moderniza ef seclor de.las Tecnologias de la Informaciér y las Comunicaclones (TIC), se distribuyen
competencias, se crea un regulador dnico y se dictan ofras disposiciones”.

YFolio1 2 11 del expedionta
ol 19 def expedianta
? follo 20 del expedients
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*Por el cual se ardena nolificar el acto administrativo No,1556 da 31 de mayo de 2019"

?

De acuerdo con lo establecido en el articulo 624 del Cédigo General del Proceso establece, ...} Las
- feyes concernientes a la sustanciacion y ritualidad de fos juicios prevalecen sobre fas anterioras desde el

momento en que deben empezar a regir (...J", lo que-conlleva a la aplicacidn de la nueva norma procesal
establecida en la Ley 1978 de 2019. i

Qise de conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019, el cual madificé el articulo
87 de [a'Ley 1341 de 2009, se precisé que 7...) se deberé adefanlar una acfuacion administrativa que
estaré siempre precedida de las garanifas del debido proceso, el cual incluys ef derecho de defensa y
contradiceién. A dicha acluacion se aplicarén las reglas previstas en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo {...)".

En ese sentido y revisadas las disposiciones procesales aplicables a partir de la entrada en vigencla de
la ley 1978 de 2019, el aclo administrativo que dio inicio a la investigacién administrativa mediante
formulacion de cargos, N°.1556 de 2019, debera ser notificado personaimente al investigado, conforme
lo previsto en el articulo 47 del Codigo de Pracedimiento Administrativo y de 1o Contencioso Administrativo
- Ley 1437 de 2011-

“Articulo 47, Procedimiento administrativo sancionaforfo. Los procedimienios &l dministrativos do
cardoter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disclpfinario Unico se stjetarén
a las disposiciones da esta Parte Primera de! Cddigo. Los preceptos de este Codigo se apiicarén fambién
en Io no previsto por dichas leyes,

Las actuaciones adminisirativas de nafuraleza sancionatorfa podrén iniclarse de oficio o por solicitud de
cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones prefiminares, la autoridad eslablezca que
existen méritos para adslantar un procedimiente sancionatorio, asf lo comunicard al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulard cargos mediante acto
administrafivo en el que sefialard, con precision y claridad, fos hechos que lo originan, las personas
naturales o juridicas objelo de la investigacion, las disposiclones presuntamente vuineradas y las
sanciones 0 medidas que serian procedentes Esle acto administrafivo deberd ser nofificado
personalmente a fos investigados. Contra esta decision no procede rectrse.

Los investigados podrén, dentro de fos quince (15) dias siguientes a la notificacién de Ia formulacién
de carqos, presentar los descargos y solicifar o aportar Ias prucbas que prefendan hacer valer,
Seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las supesfiuas y no se
atenderan las practicadas ilegalmente.

Que en consecuencia, dado que a la entrada en \_:I_d'encia de'ta Ley 1978 de 2019, no ha sido posible la
comunicacion al concesionario ASOCIACION OCULTURAL, DEPORTIVA Y AMBIENTAL
(ASOCUDEAM) DEL QUINDIO de! acto por el cual se Inicld investigacién administrativa mediante
formutacion de cargos, esta Direcelon con el fin de dar aplicacién inmediata a la Ley 1978 de 2019 y en
aras de garantizar el derecho al debido proceso, se procederé a surfir el trémite de nofificacion previsto
en los articulos 67, 68 y 69 del CPACA, en aplicacion de los principios constituionales que le asisten.al
investigado, en particular los derechos de defensa y de contradiccion.

Que, en mérilo de 1o expuesto, [a Direccion de Vigitancia y Control del Ministerio de Tecnologias de a
Informacion y las Comunicasiones,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Natificar en los términos previstos en lg Ley 1437 de 2011, el acto administrativo
N°.1556 de 31 de mayo de 2019, por medio del cual la Direccitn de Vigilancia y Control del Ministerio de
Tecnologias de la infarmacién y las Comunicaciones, inicid fa invesfigacién administrativa N°2596 de
2019, medianle formulacién de cargos y en contra de! concesionario ASQCIAGION CULTURAL,
DEPORTIVA Y AMBIENTAL (ASOCUDEAM) DEL QUINDIO, identificada con NIT. 801,005,103 y codigo
N°.52834, conforme a las consideraciones expuestas, entregarle copia del mismo e informarle que se le
confiere e! tarmino de quince (15) dias siguientes contados a partir de su notificacién, para que presente

Pigina2del




e CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 1906 DE
- : HOIA No, 3 26 SEP 2019

“Por el cual se ordena nofificar e acto administrafiva No.1556 de 31 ds mayo de 2018

sus descargos, allegue y solicite las pruebas que estime.necesarias y conducentes para ejercer su
derecho de defensa. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEGUNDO: E| investigado en los descargos. podré manifestar si acepta que se le nofifique
por medio electrénico, suministrando la direccion electrénica cormespondiente, de acuerdo con lo previsto
en el numeral 1 del Articulo 67 del Cédigo de Procedimienta Administrativo .y de lo Contencioso
Administrativo,

ARTICULO TERCERO: Contra el presente acto administrativo no procede recurs&alguno

NOTIFIQUESE Y CUMFLASE 96 SEP 2019

Jnviaealdewyy”
GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ

DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

~

.y Proyectd: Jalro Atexander Martinez MarlInezJ\
‘Aprobd: Gladys Amalta Russ! Gdmaz
Revises: Claudla Miana Collazas Sae
Investigacion: 2595 d 2019 4 ]
ggglmsigrzuasg?‘msccmclm CULTURAL, CEFORTIVA Y AMBIENTAL {ASCCUDEAM) DEL QUINDIO
- Igo:
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y L.AS COMUNICACIONES

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 1556 DE 2019 39 MAY 2019

POR EL CUAL SE INIC!A INVESTIGACIGN ADMINISTRATIVA MEDIANTE FORMULACION DE CARGOS
LA DIRECTORA DE VIGILANCIAY CONTROL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confieren a Ley 1341 de 2009, ia
Resolucién 415 de 2010 y el Decreto 1414 de 2017y,

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucion n,“000829 del 31 de marzo de 19981, el Ministerio de Comunicaciones
hoy Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Las Comunicaciones otorgd licencia de
concesion a la Comunidad *CASA DE LA CULTURA DE FILANDIA" con Nit.861.003.907 y con
codigo de expediente n.°52834, para prestar el servicio COMUNITARIO de radiodifusion sonora,
en gestion indirecta en frecuencia modulada (F.M.), en el municipio de Filandia, departamento de
Quindfo, a través de la emisora COLINA ESTEREQ, por un término de duracion de diez {10) afios
contados a partir de la ejecutoria de 1a citada Resolucion,

Que mediante Radicado n°.761577 del 5 de agosto de 20162 e! sefior Elgar Manrique Gomez
identificado con cedula de ciudadania No. 74.770.148, actuando en calidad de representante legal
de la comunidad anteriormente mencionada, informd que la entidad cambié su nombre por
"ASOCIACION CULTURAL, DEPORTIVA Y AMBIENTAL (ASOCUDEARM) DEL QUINDIQ" con
Nit.801.005.103 y con codigo de expediente n.°52834 y el de la emisora por CAFE ESTEREQ
90.1 FM LA RADIO DE LA GENTE, para ello aportd Certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Cmara de Comercio de Armenia y del Quindio.

Que !a Subdireccion de Vigilancta y Control de Radiodifusion Sonora, mediante correo electronice
del 2 de agosto de 20183, solicit6 a la Coordinacion del Grupo Intemno de Trabajo de Carlera, '1...)
la remision a esta Subdireccion de la relacién de aquefios concesionarios de RDS que a Ia fecha,
no han cancelado su obligacion de pago de contraprestacion anual para ef afio 2018, con el

propésito de verificar el estado de cumplimiento y proceder a las actuaciones administrativas
correspondientes.”

Que la Coordinacion def Grupo Intemo de Trabajo de Cartera, en atencion a la ‘anterior solicitud,
mediante correo electronico del 16 de agosto de 2018* remifio un listado en archivo Excel,
relacionando los concesionarios de radio difusion sonora que al 2 de abril de 2018, no habian
efectuado el pago de !a contraprestacion correspondiente a [a anualidad de la vigencia 2018, en &l
que se evidencia entre otros el concesionario “ASOCIACION CULTURAL, DEPORTIVA Y
AMBIENTAL (ASOCUDEAM) DEL QUINDIO".S

Que mediante registro n.°1233479 del 11 de octubre de 20185, la Subdirectora de Vigilancia y
Control de Radiodifusion Sonora, solicité a la Coordinacion del Grupo Interno de Trabajo de
Cartera, *(...) informar a esa Subdireccin acerca del listado de concesionarios de radiodifusion

! Gonforme a |a consulta en las bases de dalos BOU-PLUS y ZAFFIRO del Ministerio de las Tecnologias de fa Wformacién y las Comunicasiones el
23 de mayo de 2019,

2 Confonme a la consulta en las bases de datos BOU-PLUS y ZAFFIRO del Ministerio de las Tecnologlas de la Informaisn y Ias Comunicationes el
23 de mayo da 2019,

3Folio 1
1Folio2
5Folind
BFaliad
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MAY 2018

Por el cual s Inicla Investlyacicn administrativa mediante formulacién de cargos

sonora que a esa fecha fhablan incumplido con ef pago de fa contraprestacion correspondients a la
anualidad de 2018

Que la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Cartera, en atencién a la anterior soliciud,
mediante registro n.°1239411 del 29 de octubre de 20187, dio respuesta a la Subdirectora de
Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, en el cual indicé ...) se describe a continuacién ef
listado de concesionarios que a la fecha def 11/10/2018 han incumplido con el pago de la
contraprestacion correspondiente a la anualidad de la vigencia 2018%, en el que se evidencia entre

ofros el concesionario “ASOCIACION CULTURAL, DEPORTIVA Y AMBIENTAL (ASOCUDEAM)
DEL QUINDIO®®

Que mediante correo electronico del 31 de octubre de 20189, e Grupo Interno de Trabajo de
Cartera — Subdireccion Financiera, remitio a la Subdireccién de Vigilancia y Control de Radio
Difusién Sanora un listado en archivo Excel, de los concesionarios de radio difusion sonora que al
11 de octubre de 2018, habian incumplido con el pago de la contraprestacion correspondiente a la
anualidad de la vigencia 2018, en el que se evidencia enfre ofros el concesionario “ASOGIACION
CULTURAL, DEPORTIVA Y AMBIENTAL (ASOCUDEAM) DEL QUINDIQ", 10

Que Ia Subdireclora de Vigilancia y Control de Radiodifusidn Sonora, mediante correo electronico
de 9 de abril de 2019", solicitd la verificacion de la anterior informacion, en el Sistema
Electronico de Recaudo (en adelante SER).

Adicionalmente, a través de correo electrénico del 16 de abril de 201912, el Grupo Interno de
Trabajo de Cartera remilié a la Subdireccion de Vigilancia y Control de Radio Difusidn Sonora, el
archivo Excel que contiene el reporte de pagos de emisoras correspondiente al permiso de
espectro por la anualidad de 2018, sin embargo, para ei caso en particular no se evidencia que el
concesionario “ASOCIACION CULTURAL, DEPORTIVA Y AMBIENTAL (ASOCUDEAM) DEL
QUINDIO®, con Nit.801.005.103 y con cOdigo de expediente n.°52834, haya efectuado el pago.

Que se evidencia en |as Bases de Datos del Ministério y en especial el aplicativo Contactos®?, que
el concesionario "ASOCIACION CULTURAL, DEPORTIVA Y AMBIENTAL (ASOCUDEAM) DEL
QUINDIO” con Nit.801.005.103 y con cddigo de expediente n.°52834, se encuentra legalmente
representado por el seiior Elgar Manriqgue Gémez idenfificado con cedula de ciudadania No.
74,770,148, informacion que coinclde con lo registrado en el Certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Armenia y def Quindlo, !

COMPETENCIA

De conformidad con el Articulo 60 de la Ley 1341 de 2009, el Ministerio de Tecnologlas de la
Informacion y las Comunicaciones fiene a su cargo la inspeccidn, vigilancia y control en el sector
de las Telecomunicaciones.

Por su parte, el articulo 63 de Ia citada Ley 1341 establece que las infracciones a las normas
contenidas en la ley y sus decretos reglamentarios dan lugar a la imposicién de las sanciones
legales por parie de este Ministerio.

Ahora bien, el articulo 47 del CPACA, establece que “Los procedimientos administrativos de

Es

TFolios 5al7
¢Folio 6
SFolio 8
WFglio 9

" Folio 16

12 Falic 11

1 Canfonme a la consulla en las bases de datos BOVU-PLUS y ZAFFIRO del Ministerio de las Tecnaloglas de la Informacian y [ag Comunicaciones el
23 de mayo de 2013
" Falio 12 al 13
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.. ‘CONTINUACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 1556 DE 2019

W HOJA No. 3 34 HAY 2019

Por el cual se Inicia investigaclén administrativa mediante formulacion de cargos

carécler sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Codigo Disciplinario t'{n{co se
sujetarén a las disposiciones de esta Parte Primera del Cdigo. Los preceptos de este Cddigo se :
aplicarén también en o no previsto por dichas leyes”.

En este sentido, frente a la facultad sancionatoria, se aplicara el término establecide por ef Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que en el articulo 5215
dispone que el aclo administrativo que impone la sancion deber ser expedido y nofificade dentro
de fos tres (3) afios siguientes al acaecimienita del hecho, de la conducta u omision.

En ese escenario y respecto a la fecha en que ocurrieron los hechos'® que aqui se investigan,
encuentra el Despacho que Ja Direccién de Vigitancia y Control esta dentro del término de los tres

(3) afios para adelantar la actuacion administrativa y, sf fuere el caso, imponer la sancion a que J
hubiere lugar.

En desarrollo de lo anterior, los articulos 17 a 20 del Decreto 1414 de 2017 asignaron a la
Direccién de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones las funciones de investigar y sancionar a los proveedores de redes y servicios de
¢ . telecomunicaciones.

Asl las cosas, corresponde especificamente a la Direccidn de Vigilancia y Control del Minsterio de
Tecnelogias de la Informacion y las Comunicaciones adelantar las actuaciones administrativas de
caracter sancionatorio contra quienes incurran en violacion de la normafividad que rige el sector, y
en consecuencia, elevar pliego de cargos en contra del Investigado, adoptar las decisicnes propias
del caso y, en el evento que asi se lo requiera, ordenar la cesacion de las conductas infractoras,

garanfizandose en todo momento el debido proceso, el derecho a la defensa y el derecho de
contradiccion

PRUEBAS

Tener como como pruebas en la presente investigacion, los siguientes documentos:

- Informacion contenida en las bases de datos MinTIC (Base de dalos de investigaciones,
BOU, Zaffiro y Alfanet) con respecto ai concesionario “ASOCIACION GULTURAL,
DEPORTIVA Y AMBIENTAL (ASOCUDEARM) DEL QUINDIQ", con Nit.801.005.103 y con
= codigo de expediente n.”52834, verificada el dia 23 de mayo de 2018,

- Correo electronico del dia 2 de agosto de 2018, mediante el cual, la Subdireccion de
Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, solicitd a ta Coordinacion del Grupe interno
de Trabajo de Cartera, la remision de la relacion de aquellos concesionarios qus, a la

;ec1ha,1 no hablan cancelado su obligacion de pago de contraprestacion anual para el afio
018,17

- Correo electrénico del dia 16 de agosto de 2018 e impresion del archivo Excel adjunio, 2
través del cual la Coordinacion del Grupo Intemo de Trabajo de Cartera, dio respuesta a la
Subdireccion de Vigliancia y Control de Radiodifusion Scnora, y remitio un listado
relacionando los concesionarios de radio difusion sonora que, al 2 de abril de 2018, no

] AJ?TICULO 52_. CADUGIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salva lo dispuesin en Iayes especiales, la facullad que fienea f2s
avloridedes para imponer sencién caduca & fos lres (3) aiios do ocurrido el hecho, fa conducta u omislén que pudicre ocasioneras, tmin denfio
del cual el aclo administrative que impone fa sancin debe haber sido expedido y nolifcado. Dicho acto sancionalorio es diferente d fos alos que
resuelven fos recursos, los cuales deberdn ser decldidos, so pena de pérdida da compelericia, en un lérming de un (1) aflo contado a partir de su

doblva y oporiuna Inlerposicion, 51 os recursos no se detiden en el trming fijado en esta disposicion, se enfenderdn fallados & favor del recumente,

sln penjulein de fa responsabilidad palrmanial y disciplinar {a! abstencid ontant
R o e esponsabilta ¥ diseiplinania que lal abslencion genere para el funcionario encargado de resolver”

anvalidad 2076, limile establecida para habsr efecluado el pago da I obligacién da la Contraprestacldn comespondienle 3 la
7 Folio 1
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hlabian efectuado el pago de la contraprestacion correspondiente a I4 anualidad de la
vigencia 2018.18 .

Regis_tro n.*1233479 del dfa 11 de octubre de 2018, por medio del cual, la Subdirectora
de Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, solicito a |a Coordinacién del Grupo
Interno de Trabajo de Cartera, informar sobre del listado de concesionarios de

radiodifusion. sonora que a esa fecha habian incumplido con el pago de la
contraprestacion correspondiente a la anualidad de 2018.19 :

Reglstro n."1233411 del 29 de octubre de 2018, a través del cual, la Coordinadora del
Grupo Interno de Trabajo de Cartera, dio respuesta a la solicitud de la Subdirectora de
Vigiiancia y Control de Radiodifusion Sonora, describlendo el listado de concesionarios
que al 11 de octubre de 2018 habian incumplido con el pago de la contraprestacion
corespondiente a la anualidad de la vigencia 2018", 20

Correo electronico del dia 31 de octubre de 2018 e impresion del archivo Excel adjunto,
mediante el cual, el Grupo Interno de Trabajo de Cartera — Subdireccion Financiera,
remitid a la Subdireccion de Vigilancia y Control de Radio Difusion Sonora un fistado de
los concesionarios de radio difusion sonora que, al 11 de octubre de 2018, habian

incumplido con el page de la contraprestacion correspondiente a la anualidad de la
vigencia 2018.2¢ :

Correo electrénico del dia 9 de abril de 2019, por medio del cual, la Subdirectora de
Vigitancia y Conirol de Radiodifusion Sonora, solicité [a verificacién en. el Sistema
Electronico de Recaudo (en adelante SER), de los concesionarios de radio difusion
sonora que, al 11 de octubre de 2018, habfan incumplido con el pago de la
contraprestacién correspondiente a la anualidad de la vigencia 2018,22

Correo electronico del dfa 16 de abril de 2018, a través del cual, el Grupe Intemo de
Trabajo de Cartera remitié a la Subdireccion de Vigilancia y Control de Radio Difusion
Sonora, el archivo Excel que contiene el reporte de pagos de emisoras correspondiente al
permiso de éspectro por la anuaiidad de 2018.23

Certificado de existencia y representacion legal expedido por |a Certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio dé Armenia y del Quindio del
concesionario “ASOCIACION CULTURAL, DEPORTIVA'Y AMBIENTAL {ASOCUDEAM)
DEL QUINDIO" con Nit.801.005.103 y con cddigo de expediente n.°52834, %

REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

La Léy N°.1341 de 2009 en sus articulos 63, 64, 65 y 66 dispone:

“ARTICULO 63. DISPOSICIONES GENERALES DEL REGIMEN DE INFRACCIONES Y
SANCIONES. Las infracciones a las normas confenidas en la presenle ley y sus decrelos
reglamentarios dardn lugar a la imposicién de sanciones fegales por parte del Ministeric de
Tecniofogias de la Informacién y las Comunicaciones, salvo cuando ésta facuftad sancionatoria
esté asignada por ley o reglamento a ofra entidad publica.

% Fallo 3
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Por las infracciones que se comefan, ademas del autor de las mismas, respondera ef fitular de la
licencia o del permiso o aultorizaciGn, por accion u omisién en relacién con aquelias.

“ARTICULO 64. INFRACCIONES. Sin perjuicio de las infracciones y sanciones previstas en ofras
normas, constituyen infracciones especificas a este ordenamiento las siguientes:

1. No respelar la confidencialidad o reserva de las comunicaciones.

2. Proveer redes y servicios o realizar telecomunicaciones en forma distinta a lo previsto en la ley.
3. Ulilizar el espectro radioeléctrico sin el correspondiente permiso o en forma distinfa a las
condiciones de su asignacion. '

4. Elincumplimiento de las obligaciones derivadas de las concesiones, licencias, attorizaciones y
permisos,

5. Abstenerse de presentar a las autoridades la informacion requerida o presentarfa de forma
inexacta o incompleta. ‘

6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas en la ley.

7. Incumplir el régimen de acceso, uso, hemologacién e interconexion de redes.

8. Realizar subsidios cruzados o no adoptar contabilidad separada.

9. Incumplir los parametros de calidad y eficiencia que expida la CRC.

10. Violar el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones previsto en la ley.

11. La modificacion unilateral de parémetros técnicos esenciales y ef incumplimiento de los fines
del servicio de radiodifusion sonora.

12. Cualguiera ofra forma de incumplimiento o violacion de fas disposiciones legales,
reglamentarias o confractuales o reguiatorias en materia de telecomunicaciones.

13. Cualquier préctica o aplicacion que afecte negativamente el medio ambiente, en especial el
entorno de los usuarios, el especiro electromagnético y las garantfas de los demas proveedores y
operadores y fa salud ptiblica. *

Parégrafo. Cualquier proveedor de red o seivicio que opere sin previo permiso para uso del
espectro seré considerado como clandestino y el Ministerio de Tecnologlas de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como Ias autoridades militares y de policia procederan a suspenderlo y a
decomisar los equipos, sin perjuicio de las sanciones de orden administrativo o penal a que
hubiere lugar, conforme a las normas legales y reglamentarias vigentes.

Los equipos decomisados seran depositados a ordenes del Ministerio de Tecnologias de fa

Informacién y las Comunicaciones, el cual les daré la destinacion y el uso que fijen Jas normas
pertinentes.” ‘

“ARTICULG 65. SANCIONES, modificado por el articulo 44 de Ia Ley 1753 de 2015 Sin
perjuicio de la responsabilided penal o civil en que pueda incurrr el infractor, la persona natural o
Juridica que incurra en cualquiera de las infracciones sefaladas en el arficulo 64 de fa presente

ley, sera sancionada, ademas de la orden de cesacion inmediata de la conducta que sea confraria
a las disposiciones previstas en esta ley, con:

1. Amonestacion.
2. Multa hasta por el equivalente a dos mil {2.000) salarios minimos legales mensuales para
personas naturales.

3. Muita hasta por ef equivalente a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales
para personas juridicas.

4. Suspensién de la operacion al piiblico hasta por dos (2) messs.

5. Caducidad del contrato o cancelacién de la licencia, aittorizacion o permiso.”

”.-‘JRTfI'CULO 66. CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE LAS SANCIONES. Para definir las
sanciones aplicables se debera tener en cuenta;

Piginabde9
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1. La gravedad de Ja falta,

2. Daflo producido.

3. Reincidencia en fa comision de los hechos.

4. La proporcionalidad entre Ia falta y la sancion.

Eq to_do caso, el acto administrativo que imponga una sancién debera incluir la valoracién de los
criterios antes anotados.”

Se precisa que en caso de que hubiese lugar a la imposicién de la sancién de multa prevista en €l
numeral 3 del articulo 65 de la Ley 1341 de 2008, modificado por el articulo 44 de la Ley 1753 de
2015, seglin corresponda, los salarios minimos legales mensuales vigentes serfan calcutados con
base en el salario minimo vigente al momento de la ocurrencia de ta respectiva infraccion2s,

En consecuencia y, dado lo expuesto en los acépites precedentes (asi como en los soportes
documentales enlistados), resulta identificable una presunta infraccién a la normafiva vigente en
maleria de radiodifusion sonora por parte del concesionario la "ASOCIACION CULTURAL,
DEPORTIVA'Y AMBIENTAL (ASOCUDEAM) DEL QUINDIO" con Nit.801.005.103 y con cddigo
de expediente n.°52834, por incumplir presuntamente con obligaciones legales, reglamentarias y
contracluales, coma se desarrollara a continuacion:

CARGO FORMULADQ
UNICO CARGO

De actierdo con lo dispuesto por el numeral 8 del articulo 18 de la Ley 1341 de 2009, compete al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, administrar el régimen de
contraprestaclones y ofras actuaciones administrativas que comporten el pago de derechos,
mediante el desarrollo de las operaciones de liquidacion, cobro y recaudo, de conformidad con la
legislacion vigente.

Por su parte, el articulo 62 de la Ley 1341 de 2009, establece la obligatoriedad del pago de
contraprestaciones por parte de los operadores del servicio de Radiodifusion Sonora, para lo cual
este Ministerio es quien reglamenta el valor de las concesiones y pago por el uso del espectro
radioeléctrico para el servicio de radiodifusion senora atendiendo, entre otros, [os fines del servicio
y el area de cubrimiento.

Dado lo anterior, este Ministerio expidio el Decreto Unico Reglamentario del Sector de-Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones - Decreto 1078 de 2015, el cual, entre otros aspectos,
reglamenta el régimen unificado de contraprestaciones por conceplo concesiones, autorizaciones
y permisos en materia de senvicios de radiodifusion sonora, desarrollando los tipos de
contraprestaciones y estableciendo los respectivos plazos y oportunidades para el pago de las
mismas, que para el ¢caso que nos ccupa, corresponde a los pagos anuales por el permiso para
usar el espectro radioeléctrico. ’

Ahora bien, de conformidad con lo manifestado en el registro n.°1239411 del 29 de octubre de
20182, v los correos electrdnicos de los dias 31 de octubre de 2018% y 18 de abril de 2019%,
emitidos por el Grupo Interno de Trabajo de Carlera — Subdireccion Financiera del Ministerio de
Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaciones, el conceslonaric "ASOCIACION
CULTURAL, DEPORTIVA Y AMBIENTAL (ASOCUDEAM) DEL QUINDIO"® con Nit.801.005.103.y
con codigo de expediente n.°52834, presuntamente incumple con la obiigacién del pago de la

#loncapto Oficina Jurfdlca, registro n.°1078473 del 22 de agosto de 2017
“Folios 57 -
ZrolioByd
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contraprestacion a su cargo por el uso def espsctro radiceléctrico, correspondiente a la anualidad
de 2018. .o

Lo anterior teniendo en cuenta que, conforme [o establecido en el numeral sexto (6°) def articulo

64 de la Ley 1341 de 2009, en concordancia con el numeral 3 del articulo 2.2.7.4.5 del Decreto

1078 de 2015, la contraprestacion a cargo del mencionado concesionario por el uso del espectro
radioeléctrico, correspondiente a la anualidad ‘de 2018, debid ser pagada de forma anticipada, a
mas tardar el dia 31 de marzo de 2018,

Normas presuntamente infringidas

NUMERAL 6. ARTICULO 64. DE LA LEY 1341 DE 2009. INFRACCIONES. "Sin perjuicio de fas
infracciones y sanciones previstas en otras normas, constituyen infracciones especificas a este
ordenamiento las siguientes:

{...
6. Incumplir el pago de fas contraprestaciones previstas en la ley.”

()

Ahora bien, para el cargo imputado por el presunto incumplimiento de la obligacion de pago de
contraprestaciones por uso del espectro radioeléctrico previstas en la ley a cargo de los
operadores de radiodifusion sonora, se debe tener en cuenta que mediante el Decreto 1078 de
2015, en su Titulo 7 se reglamentd e! régimen unificado de contraprestaciones por concepto de
concesiones, autorizaciones y permisos .en materia de servicios de Radiodifusion Sonora, en el
cual en el capitulo 4 respecto de la liquidacion y pago para los servicios de Radiodifusion Sonora,
se dispone: :

()

ARTICULOC 2.2.7.4.5. Oportunidades de pago de las contrapresfaclones. Los operadores del
servicio de radiodifusion sonora deberén cancelar sus contraprestaciones en fos plazos aqui
previstos y en las sigufentes oporfunidades:

()

3. Pagos anuales por los permisos para usar el espectro radioeléctrico. Los opéradores del
servicio de radiodifusin sonora deberén liquidar y pagar por el uso def espectro radiosléctrico fas

contraprestaciones a su cargo en anualidades anficipadas dentro de los tres (3) primeros mases
de cada afio,

()

Ast las cosas, de conformidad con las normas que rigen los permisos de uso del espectro
radioeléctrico en materia de contraprestaciones de los servicios de radiodifusion sonora y el
material probatorio que reposa en el expediente, es posible concluir que el concesionario la
"ASOCIACION CULTURAL, DEPORTIVA Y AMBIENTAL (ASOCUDEAM) DEL QUINDIO® con
Nit.801.005.183 y con cédigo de expediente n.°52834, presuntamente incurri6 en la infraccion
establecida en el numeral sexto (6°) del articulo 84 de la Ley 1341 de 2008, en concordancia con
el numeral 3 del articulo 2.2.7.4.5 del Decreto 1078 de 2015, al presumiblemente haber incumplido
la obfigacién de pago de la contraprestacion a su cargo por el uso del espectro radioeléctrico,

correspondiente a la anualidad de 2018, la cual debid ser pagada de forma anticipada, a mas
tardar el dia 31 de marzo de 2018,
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Con base en lo anterior, la Direccion de Vigilancid y Contral del Ministerio de Tecnologfas de la
Informacién y las Comunicaciones. '

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ordenar [a aperiura de [a investigacion administrativa identificada con
nimero 2696-2018, mediante la formulacién de cargos en contra de! concesionario la
"ASOCIACION CULTURAL, DEPORTIVA Y AMBIENTAL (ASOCUDEAM) DEL QUINDIO" con
Nit.801.005.103 y con codigo de expediente n.°52834, por ta presunta la infraccion establecida en
el numeral sexto (6°) del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, en concordancia con el numeral 3 del
articulo 2.2.7.4.5 del Decreto 1078 de 2015, al presumiblemente haber incumplido |a obligacién de
pago de la contraprestacion a su cargo por el uso del espectro radioeléctrico, correspondiente a la
anuafidad de 2018, la cual debi6 ser pagada de forma anticipada, a més tardarel dia 31 de marzo
de 2018, lo anterior de conformidad con las consideraciones expuestas en el presente Acto.

ARTICULO SEGUNDO: Tener como como pruebas en la presente investigacion, los siguientes
documentos:

- Informacion contenida en las bases de datos MinTIC (Base de datos de investigaciones,
BDU, Zaffto y Alfanet) con respecto al concesionario “ASOCIACION CULTURAL,
DEPORTIVA Y AMBIENTAL (ASOCUDEAM) DEL QUINDIO", con Nit801.005.103 y con
cédigo de expediente n.°52834, verificada el dia 23 de mayo de 2019,

- Correo electronico del dia 2 de agosto de 2018, mediante el cual, la Subdireccion de
Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, solicité a la Coordinacion del Grupo Intemo
de Trabajo de Cartera, la remision de la relacion de aquellos concesionarios gue, a la
fecha, no habian cancelado su obligacidn de pago de contrapreslacion anual para €l afio
2018:

- Correo electronico del dia 16 de agosto de 2018 e impresion del archivo Excei adjunto, a
través def cual la Coordinacion del Grupo Interno de Trabajo de Cartera, dio respuesta a la
Subdireccion de Vigilancia y Control d¢ Radicdifusion Sonora, y remitid un listado
relacionando los concesionarios de radio difusién sonora que, al 2 de abril de 2018, no
hablan efectuado el pago de la contraprestacion correspondiente a la anualidad de la
vigencia 2018.

- Registro n.°1233479 del dia 11 de octubre de 2018, por medio del cual, la Subdirectora
de Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, solicité a la Coordinacion del Grupo
Interno de Trabajo de Cartera, informar sobre del listado de concesionarios de
radiodifusion sonora que a esa fecha hablan incumplido con el pago de la
contraprestacion correspondiente a la anualidad de 2018,

- Registro n.°1239411 del 29 de octubre de 2018, a través del cual, la Coordinadora del
Grupo Interno de Trabajo de Cartera, dio respuesta a la solicitud de la Subdirectora de
Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, describiendo el listado de concesionarios
que al 11 de octubre de 2018 habian incumplido con el pago de la confraprestacion
correspondiente a la anualidad de la vigencia 2018°,

- Correo electronico del dia 31 de oclubre de 2018 e impresiton del archivo Excel adjunto,
mediante el cual, el Grupo Intemo de Trabaje de Cartera — Subdireccion Financiera,
remitio a la Subdireccion de Vigilancia y Control de Radio Difisién Sonora un listado de
los concesionarios de radio difusion sonora que, al 11 de actubre de 2018, habian
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incumplido con el pago de la contraprestacién correspondiente a la anualidad de la
vigencia 2018.

- Correo electronico del dia 9 de abril de 2018, por medio def cual, la Subdirectora de
Vigilancia y Control -de Radiodifusion Sonora, solicitdé la verificacién en el Sistema
Electronico de Recaudo (en adelante SER), de los concesionarios de radio difusion
sonora que, al 11 de octubre de 2018, habian incumplido con el pago de la
contraprestacion correspondiente a la anualidad de la vigencia 2018, :

- Correo electronico del dia 16 de abril de 2019, a través del cual, el Grupo Intemo de
Trabajo de Cartera remitié a la Subdireccion de Vigilancia y Control de Radio Difusion
Sonora, el archivo Excel que conliene el reporte de pagos de emisoras correspondiente al
permiso de espectro por la anualidad de 2018.

ARTICULO TERCERO: Comunicar &} contenido del presente Acto al representante legal del
concesionario “ASOCIACION CULTURAL, DEPORTIVA Y AMBIENTAL (ASQCUDEAM) DEL
QUINDIO" con Nit.801.005,103 y con cddigo de expediente 1n.°52834, a su apoderado o a quien
haga sus veces, adjuntando copia del mismo e informandole que se le confiere el término de diez
(10) dias habiles contados a pariir de la comunicacion del presente Acto, para que presente sus
descargos, allegue y solicite las pruebas que estime necesarias para ejercer su derecho de
defensa, ast como para que controvieria las que se aducen en su contra. Lo anterior de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 67 de la Ley 1341 de 30 de julio de 2009,

ARTICULO CUARTO: El conceslonaric "ASOCIACION CULTURAL, DEPORTIVA'Y AMBIENTAL
(ASOCUDEAM) DEL QUINDIO" con Nit.801.005.103 y con codigo de expediente n.°52834, en los
descargos podra manifestar si acepta que se le notifique por medio electrénico, suministrando la
direccion electrbnica correspondiente, de acuerdo con lo previsto en el numeral 1 de! articulo 67
del Codigo de Procedimienfo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

ARTICULO QUINTO: De conformidad con lo establecido por el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciose Administrativo, el concesionario “ASOCIACION CULTURAL,
DEPORTIVA'Y AMBIENTAL (ASOCUDEAM) DEL QUINDIO" con Nit.801.005.103 y con codigo
de expediente n.°52834, tiene derecho a conocer y obtener copia del expediente, y para estos
efectos, el mismo se encuentra a su disposicion en las instalaciones de fa Direccion de Vigilancia Y
Conltrol del Ministerio de Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones, ubicada en la
Carrera 8 entre Calles 12 y 13, piso 3, de la ciudad de Bogota. Para la obtencion de copias,
debera efectuar el ramite respectivo sefialado en el formulario de solicitud de copias.

ARTICULO SEXTO: Conira el presente Acto no procede recurso alguno, por ser este un acto de
caracter preparatorio.

COMUNIQUESEY cUMPLASE, 9 T HAY 2019

dvingdoddaay”

GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
DIRECTORA DE VIGILANGIA Y CONTROL
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
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