REPUBLICA DE COLOMBIA

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

' +El futuro digital
- es de todos”

AVISO No. 1558- 19 Auto No. 1795 del 29 de agosto de 2019 “Por el cual se
inicia una investigacion administrativa mediante la formulacién de cargos”

Para notificar mediante publicacion web al usuario “ARGELIA EVELINA RAMIREZ”, en los términos
del Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se fija el presente AVISO: por el término de cinco (5) dias contados a
partir del 23/12/2019 la cartelera destinada para ello, la cual .se encuentra en la Oficina del Grupo
Interno de Trabajc de Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, ubicado en el primer piso del Edificio Murillo Toro, cumpiiendo con el requisito de
publicacién del mismo en un lugar de acceso al publico.

Se deja constancia que el Auto No. 1795 del 29 de agosto de 2019 no fue posible notificarlo de
manera personal a la direccién que reposa en el Expediente y en el RUES, por ello se procede a
publicar en WEB y en la Cartelera destinada para ello en las instalaciones de la entidad; prueba de no
ser posible la notificacion personal '

D

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES

SE DESFIJA HOY: 30-12-2019

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES

Proyectd: Aura Yekatherin Sietra Botero
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es de todos MinTIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Cc')digo TRD: 432 ) ;FECHA::Q/urzow ) HORA: 10:49:31 FOLIOS: 1 i
REGISTRO NO: 192099198 '
| DESTINO: ARGELIA EVELINA RAMIREZ %
Bogota D.C. ' ' }\
Sefior(a):
ARGELIA EVELINA RAMIREZ

Representante Legal
ARGELIA EVELINA RAMIREZ
Carrera 35 A No. 26-26
Villavicencio

Asunto: Citacion a notificarse personalmente del Auto No. 1795 del 29 de agosto
de 2019.

Respetado (a) Sefor (a):

Me permito informarle a usted, que debe presentarse en la oficina de Notificaciones del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicado en el primer
piso del Edificio Murillo Toro, carrera 8 entre las calles 122 y 12b, a efectos de notificarse
personalmente del acto administrativo referenciado dentro de los (5) dias habiles
* siguientes al envio de esta comunicacién. En caso de no hacerlo se procedera de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes.

Cordialmente,

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE NOTIFICACIONES

Proyecto y elabord: Aura Yekatherin Sierra Botero. |

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 244 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
V40



20/12/2019

Trazabilidad Web

N° Guia ;

svei.sipost.co/trazawebsip2/default. aspx7Buscar=RA213094585C0

Buscar
Para visualizar la guia de version 1 ; sigue las instruccciones de ayuda para habilitarlas
i 4 T M @ T JrmdtNe B D
'}._E
Guia No. RA213094585CO
Fecha de Envio: 29/11/2019 20:03:49
Tipo de Servicio:  CORREQ CERTIFICADO NACIONAL
Cantidad: 1 Peso: 500.00 Valor: 7500.00 Crden de 12898545,
servicio:
%3 '
Datos del Remitente:
G2
Nambre:

FONDO DE TECNOLDGIAS DE LA INFORMAGION Y LAS
COMUNICACIONES, - MINISTERIO DE COMUNICACIONES
FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNI

Ciudad: BOGOTAD.C.

Departamanto BOGOTA D.C.

Direccion: CARRERA 8 ENTRE CALLE 12A Y 13 Teléfono: 0
P
Datos del Destinatario:
[
Nombre: ARGELIA EVELINA RAMIREZ Ciudad:  VILLAVICENCIQO_META Departamento: META
Direccion: CRA, 35A 26-26 Teléfono:
Carta asoclada: Cédigo envio paquete: Quien Recibe:
Envlo Ida/Regreso Asociadn:
Fueehat Centre Operative Fiento Olnervaciones
29/11/2019 08:03 PM{UAC.CENTRO Admitido
29/11/2019 09:19 PMICTR.CENTRO A En proceso
30/11/2019 04:12 PM: PO VILLAVICENGE En proceso
) 03/12/2019 04:23 PM F’O.VILLAVICENCI DEVQOLUCION (DEV)
03/12/2019 10:20 PMPO.VILLAVICENCI TRANSITO(DEV)
05/12/2019 11:49 AM{CTP.CENTRO A TRANSITO{DEV)

svcl.sipost.co/trazawebsip2/default.aspx?Buscar=RA213094585C0O

172
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- Codigo TRD: 232
..Bogota D.C., MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
. FECHA: 29/872019 HORA: 14:59:42 FOLI0S: 1
Sefiora REGISTRO NO: 192069904
ARGELIA EVELINA RAMIREZ DESTING:  ARGELIA EVELINA RAMIREZ
Representante Legal
ARGELIA EVELINA RAMIREZ
Calle 38 No. 32 - 41 Edificio Prollano oficina 601
META - PUERTO LOPEZ
29 AGD 2018

" Asunto: Citacion para notificacion personal de Acto Administrativo N° 1795
Investigacion administrativa N°, 2682 -2019.

. Respetado sefiora Argelia Evelina;

Sirvase presentarse al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicado en el

. Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12 y 13, de fa Ciudad de Bogota D.C., al punto de Atencidn al
Ciudadano y al Operador (PACO), GRUPO NOTIFICACIONES. en el horario de lunes a viernes de 08:30
a.m. a 04:30 p.m., con el fin de nofificarse personalmente del acto administrativo de |a referencia.

Para efectos de [a notificacién personal, el representante legal debera presentar, ademas de la cédula de
ciudadania, el certificado de existencia vy representacion legal expedido por fa Camara de Comercio
respectiva, con vigencia no superior a tres (3) meses, y en el caso que no pueda comparecer a la diligencia,

podra autorizar por escrito, que requerira presentacion personal, a cualquier persona para que se notifique
en su nombre.

Se advierte que en el caso en que no sea posible surtir la notificacién personal déntro de los cinco (5) dias

posteriores al recibo de esta citacion, la decision se notificara por aviso conforme lo dispone el articulo 69 de
la Ley 1437 de 2011,

- Atentamente,

SUsMataldan

GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
DIRECTORA DE VIGILANCIA'Y CONTROL )
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Proyectd: Cscar Mauriclo Rojas Moreno &
probd: Gladys Amalia Russi Gome o
%}!eviso: Claudia Mitena Collazos Saefiz
Concesionario: ARGELIA EVELINA RAMIREZ
- Cddigo n.”52671
INV: 2682 - 2019.

Ministerio de Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaciones
“ Edificio Murillo Toro, Carrara 8a, entre calles 12A y12B

Cdadigo Postal: 111711 . Bogotd, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.qov.co
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Bogota, 20 de septiembre de 2019

Doctora:

Luz Mery Eslava

Coordinadora de Notificaciones
MINISTERIO DE COMUNICACIONES - FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES-MINTICS

" Bogota

ASUNTO: CERTIFICACION

Respetada Doctora Luz Mary:

Reciba un cordial saludo por parte de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
Servicios Postales Nacionales S.A., empresa que opera bajo la marca “4-72.".

De manera atenta y en atencién al asunto en referencia, nos permitimos dar respuesta a su
solicitud de certificacién, con los datos relacionados a continuacién; .

Envio: RA171620742CO

Destinatario: ARGELIA EVELINA RAMIREZ

Direccion: CLLE 38 32-41 ED PROLLANO, OF 601
Radicado: 192069904

Ciudad: PUERTO LOPEZ - META

Datos De Entrega: Envid Devuelto por Direccién Errada el 03-08-2019

"FUNDAMENTOS JURIDICbS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS

De acuerdo con la resoluciéon 3985 de 2G012 de la comision de regulacién' de
comunicaciones

Articulo 21: PQR los usuarios de los servicios postales tiene derechos de presentar PQR
relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.

» Cidigo postak: 11091
Diag. 25G # 95A - 55, Bogotd D.C.
Linea Bogota: (57-1} 419 9299
Linea nacional: 01 8000 111 210

WWW.4-72.0M.LO
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Por su parte, los operadores postales tienen [a obligacion de recibir, atender, tramitar y
responder las PQR presentadas por los usuarios.

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted
tiene conocimiento de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de reposicién
y en subsidio de apelaciéon. Lo anterior significa que usted puede presentar nuevamente
una comunicacion mediante la cual manifieste su inconformidad con la presente decision,
en los casos en que [a misma le sea desfavorable total o parcialmente, con el fin de que
volvamos a revisar su caso particular.

lgualmente, si asi (o quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes
mencionada, puede expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo
por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por la Super Intendencia de Industria y
Comercio -S.I1.C.-, elevento que la decisidon frente a su peticibn o queja que sea
confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable.

Tenga en cuenta, que ia comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o escrita,
a través de nuestras oficinas fisicas de atencién al usuario, nuestra pagina web o a través
de nuestra linea gratuita de atencion al usuario”.

La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compariia siempre sera un placer contar ¢on clientes como usted, cualquier
duda o aclaracién al respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de aten0|on
gratuita 018000111210, haciendo mencidn al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

NANCY SARMIENTO

NANCY SARMIENTO
Counter — Técnica Administrativa 4-72

1

¥ Cddigo postal: 110911
Diag. 25G # 9s5A - 55, Bogotd D.C
Linea Bogotd: (57-1) 419 9299
Linea nacional: 01 8ooo 111 210

WWW.4-72.C0M.CO



CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO

- "+ .. .RAMIREZ ARGELIA EVELINA .
‘ , ) . Eecha expedlcién: 2019/09/30 - 09:40:28
i s oo © ***SOLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ***
ki CODIGO DE VERIFICACION eTbK1pZhz3

Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
*#%* LA MATRICULA MERCANTIL SE ENCUENTRA CANCELADA #ht+ ’ g\

NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICRCION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: RAMIREZ ARGELIA EVELINA ; ’ )
ORGANIZACION JURIDICA: PERSONA NATURAL \}\ \‘b‘
IDENTIFICACION : Cédula de ciudadania - 24239449 _ Xe 2 M
NIT : NO REPORTADO. {\,\ \Q/
DOMICILIO : VILLAVICENCIO (O.

MATRICULA — INSCRIPCION {\@ Qfo
MATRICULA WO : 48734 %) ’ b‘
FECHA DE MATRICULA : FEBRERO 14 DE 1996 \0 . brb'
ULTIMO ANO RENOVADO : 1996 C.) \\\'
FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : FEBRERC 14 DE 1996 \}QJ '0
ACTIVO TOTAL :: 0.00 ’ Q’

) ‘ \Q,Q \‘2;9

. . UBICACION 1\6'1'03 GENER@; )

n:l:nEcc'.IéN DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CRA 35 A No 2@6 ¢O
MUNICIPIO / DOMICILIO: 50001 - VILLAVICENCIO N
TELEFONO COMERCIAL 1 : 653545 ; ((\ \)‘Tﬂ
TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTG 0\} c\)\
TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTS 0 -\_
DIRECCIGON PARR NOTIFICACION JUDIC cm 35 ﬁo 26-26
MUNICIPIO : 50001 - VILLAVICENCI
Q CERTIFICA — CANCELACION
'POR DOCUMENTO PRIVADO 12 DE q{DE 1996, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCTO BAJO EL NUMERO 24395 DEL
LIBRO XV DEL REGIST RCANTI 12 DE JULIO DE 1996, SE INSCRIBE : CANCELACION MATRICULA

LIBRO XV DE

POR DOCUMENTO %@‘{DO DEL 1 E JULIO DE 1996, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 24395 DEL’

STRO M.EWTIL EL 12 DE JULIO DE 1996, SE INSCRIBE : CANCELACION MATRICULA

\O CERTIFICA

‘LA INFORMACION @ERIOR EA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE .DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION DILIGENCIADO PCR

EL COMERCI%f'I@

Pégina 1/1

.-;?- -



CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO

‘g ¢ . RAMIREZ ARGELIA EVELINA
, . Fecha expedIclén: 2019/09/30 - 09:48:52
A *** SOLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ***
Gt oy CODIGO DE VERIFICACION 1Hg62hmAgd

Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,

CERTIFICA
¥***x LA MATRICULA MERCANTIL SE ENCUENTRA CANCELADA #¥*k GQ}
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO 63
NOMBRE o RAZON SOCIAL: RAMIREZ ARGELIA EVELINA 0 e}
ORGANIZACION JURIDICA: PERSONA NATURAL 0\ v\‘:b'
IDENTIFICRCION : Cédula de ciudadania - 242392449 O O)
NIT : NO REPORTADO. *\}

DOMICILIO : SAN JOSE (b{: bQ}
MATRICULA — INSCRIPCION 6
MATRICULA NO : 70483 ’b’
FECHA DE MATRICULA : JUNIC 10 DE 1999 \Q . b
ULTIMO ARO RENOVADO : 1999 (%) W
FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : JUNIO 10 DE 1999

<&
ACTIVO TOTAL : 0.00 )
o
UBICACION v\@os GENER@;

DIRECCION DEL DOMICILIC PRINCIPAL : Clle. 8 No. 2@07 :O
-
N

MUNICIPIO / DOMICILIO: 95001 - SAN JOSE Q
& 2] .
D N\

TELEFONO COMERCIAL 1 : 840194
)
QJT

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO
TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO 0
N

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDIC ! Clie. 8 C@O 20-107
MUNICIPIO : 95001 - SAN JOSE \} (2}0

O Y

60 Q"Z}

\@ Q/' CERTIFICA

LA INFORMACIGN ANTER@HA SID DA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA ¥ RENOVACION DILIGENCIADO POR

Q’\

X
AN
&
i

EL COMERCTIANTE @

P4gina 1/1




CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO

o~ £ . RAMIREZ ARGELIA EVELINA
‘ , . Fecha expediclén: 2019/09/30 - 09:57:34
A e *** SOLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ***
i CODIGO DE VERIFICACION 1wF28/E3XZ

Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,

CERTIFICA
**%% LA MATRTCULA MERCANTIL SE ENCUENTRA CANCELADA *#%&k . 6@\
NCMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO (0
NOMBRE ¢ RAZON SOCIAL: RAMIREZ ARGELIA EVELINA bp
ORGANIZACION JURIDICA: PERSONA NATURAL \}\ \‘b’
IDENTIFICACION : Cédula de ciudadania - 24239449 1O G_')
NIT : 24239449-8 N
W\
DOMICILIQ : VILLAVICENCIO (b. GQ}
MATRICULA — INSCRIPCION (\@ (O
MATRICULA NO : 76423 Q’ 6
FECHA DE MATRICULA : MAYO 17 DE 2000 \Q &b'
ULTIMO ANG RENGVADO : 2005 , ) \“\
FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : SEPTIEMERE 28 DE 2005 \)@ Q
ACTIVO TOTAL : 648,000,000.00 Q CDQ
NP N

S
UBICACIGN y\@ros GENER@

DIRECCION DEL DOMICILYIO PRINGIPAL : CLL 33 NO. 39'\% AO
MUNICIPIO / DOMICILIC: 50001 - VILLAVICENCIO Q N
TELEFONO COMERCIAL 1 : 6451323 (Q

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO \)
TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO CJ

S)
Q)+

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDIC CLL 33&) 38-70
MUNICIPIC : 50001 - VILLAVICENCL

TELEFONO 1 : 6451323
0 Qr

q/. CERTIFICA ~ CANCELACION 4

POR DOCUMENTO PRIVA Q['IMERO ?};L 20 DE DICIEMBRE DE 2005, REGISTRADC EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL
NUMERO 136208 DE BRO XV w\ REGISTRO MERCANTIL EL 20 DE DICIEMBRE DE 2005, SE INSCRIBE : CANCELACION
MATRICULA PERS & ATURAL.

POR DOCUME@PRIVADO %O 1 DEL 20 DE DICIEMBRE DE 2005, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL

NOMERO 136 DEL LIB XV DEL REGISTRO MERCANTIL EL 20 DE DICIEMBRE DE 2005, SE INSCRYBE : CANCELACION
MATRICULA PERSONA ;\ RAL.
Q)c" . CERTIFICA

LA INFORMACTON ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION DILIGENCIADO POR
EL COMERCIANTE

Pé&gina 1/1
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Bogota, 20 de septiembre de 2019

Doctora:

Luz Mery Eslava

Coordinadora de Notificaciones o
MINISTERIO DE COMUNICACIONES - FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES-MINTICS

Bogota

ASUNTO: CERTIFICACION

Respetada Doctora Luz Mary:

Reciba un cordial saludo por parte de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
Servicios Postales Nacionales S.A., empresa que opera bajo la marca “4-72.”.

De manera atenta y en atencion al asunto en referencia, nos permitimos dar respuesta a
su solicitud de certificacion, con los datos relacionados a continuacion:

Envio: RA171620742CO

Destinatario: : ARGELIA EVELINA RAMIREZ

Direccién: CLLE 38 32-41 ED PROLLANOQ, OF 601
Radicado: 192069904

Ciudad: PUERTO LOPEZ - META

Datos De Entrega: Envié Devuelto por Direccion Errada el 03-09-2019

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS

De acuerdo con la resolucién 3985 de 2G012 de la comisién de regulacion de
comunicaciones

Articulo 21: PQR los usuarios de los servicios postales tiene derechos de presentar PQR
relacionados con la prestacion del servicio postal contratado.

» (édigo postal: 110911
Diag. 25G # 95A - 55, BogotaD.C,
Linea Bogota: {57-1) 419 9299
Linea nacional: 01 Booo 111210

WWW.4-72.C0M.CO
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Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y
responder las PQR presentadas por los usuarios.

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias hbiles contados a partir de que
usted tiene conocimiento de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de
reposicion y en subsidio de apelaciéon. Lo anterior significa que usted puede presentar
nuevamente una comunicacién mediante la cual manifieste su inconformidad con la
presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes
mencionada, puede expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo
por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por [a SUper Intendencia de Industria y
Comercio -S.1.C.-, elevento que la decision frente a su peticién o queja que sea
confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable.

Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o
escrita, a través de nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o
a través de nuestra linea gratuita de atencion al usuario”.

La autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compariia siempre serd un placer contar con clientes como usted, cualquier
duda o aclaracién al respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion
gratuita 018000111210, haciendo mencidn al reclamo de |a referencia.

Cordialmente,

NANCY SARMIENTO

NANCY SARMIENTO
Counter — Técnica Administrativa 4-72

» (Cddigo postal: 110911
Diag. 25G # 95A - 55, Bogota D.C.
Linea Bogotd: (57-1) 419 9299
LInea nacional: 01 8000 111 210

WWW.4-72.C0M.CO
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Bogota, 20 de septiembre de 2019

Doctora:

Luz Mery Eslava .
Coordinadora de Notificaciones )
MINISTERIO DE COMUNICACIONES - FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES-MINTICS

Bogota

ASUNTO: CERTIFICACION

Respetada Doctora Luz Mary:

Reciba un cordial saludo por parte de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
Servicios Postales Nacionales S.A., empresa que opera bajo la marca “4-72.”.

De manera atenta y en atencién al asunto en referencia, nos permitimos dar respuesta a
su solicitud de certificacion, con los datos relacionados a continuacion:

Envio: RA171620742C0O

Destinatario: ARGELIA EVELINA RAMIREZ

Direccion: CLLE 38 32-41 ED PROLLANO, OF 601
Radicado: 192069904

Ciudad: . PUERTO LOPEZ - IVIETA .
Datos De Entrega: Envié Devuelto por Direccién Errada el 03-09-2019

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS

De acuerdo con la resolucion 3985 de 2G012 de la comisién de regulacion de
comunicaciones

Articulo 21: PQR los usuarios de los servicios postales tiene derechos de presentar PQR
relacionados con la prestacian del servicio postal contratado.

> Cédigo postal: 110911
Diag. 25G # 95A - 55, Bogotd D.C.

Linea Bogota: (57-1) 4199299
Lfnea nactonal: 01 8000 111 210

WWW.4-72.C0M.CO
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Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y
responder las PQR presentadas por los usuarios.

“Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que
usted tiene conocimiento de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de
reposicion y en subsidio de apelacién. Lo anterior significa que usted puede presentar
nuevamente una comunicacién mediante [@ cual manifieste su inconformidad con Ia
presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente,
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

Igualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes
mencionada, puede expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo
por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por la Stper Intendencia de Industria y
Comercio -S.1.C.-, elevento que la decision frente a su peticion o queja que sea
confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable.

Tenga en cuenta, que la comunicacion referida, puede presentarla en forma verbal o
escrita, a través de nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario, nuestra pagina web o
a través de nuestra linea gratuita de atencién al usuario”.

La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compaiiia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier
duda o aclaracién al respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion
gratuita 018000111210, haciendo mencion al reclamo de la referencia.

Cordialmente,

NANCY SARMIENTO

NANCY SARNMIENTO
Counter — Técnica Administrativa 4-72

> (ddigo postal: 11091
Diag. 256G # 95A - 55, Bogota D.C.
Linea Bogota: (57-1) 419:9299
Linea nacional: 01 Booo 111210

WWW.4-72.C0M.CO



MINISTERIO DE TECNOLOGiAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

'ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 17950E  ~ 29 AGD 2018

POR EL CUAL SE INICIA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA MEDIANTE FORMULACION DE CARGOS
LA DIRECTORA DE VIGILANCIAYY CONTROL

En ejercicio de sus facultades legales, el numeral 11 del articulo 18 y en los articulos 63 y 67
(madificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019) de la Ley 1341 de 2009, en el Titulo Il! de Ia
Ley 1437-de 2017, ia Resolucion 415 de 2010, en el articulo 17 del Decreto 1414 de 2017 y,

CONSIDERANDO

Que, mediante Resolucion n.°005352 del 31 de diciembre de 19971, el Ministerio de
Comunicaciones, hoy Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones,
otorgd licencia de concesion a la sefiora ARGELIA EVELINA RAMIREZ identificada con cedula de
ciudadania. 24.238.448 y con cédigo de expediente n.°52671, para prestar el servicio
COMERCIAL de radiodifusion sonora, en gestion indirecta en frecuencia modulada {F.M.), en el
municipio de] PUERTO LOPEZ, departamento del META, a través de la EMISORA MARANDUA
ESTEREO DE PUERTO LOPEZ., por un término de duracion de diez (10) afios contados a partir
de la ejecutoria de la citada Resolucion. :

Que la Subdireccion de Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, mediante correo electrénico
del 2 de agosto de 20182, solicitd a la Coordinacion def Grupo Interno de Trabajo de Cartera, “(...)
la remisién a esta Subdireccion de la relacion de aquellos concesionarios de RDS que, a la fecha,
no han cancelado su obligacion de pago de contraprestacion anual para el afio 2018, con el

proposito de verificar el estado de cumplimiento y proceder a las actuaciones-administrativas
correspondientes.”

Que la Coordinacién del Grupo Interno de Trabajo de Cartera, en atencion a la anterior solicitud,
mediante correo electronico del 16 de agosto de 20183 remitié un listado en archivo Excel,
relacionando los concesionarios de radiodifusion sonora que, al 2 de abril de 2018, no habian
efectuado el pago de la contraprestacion correspondiente a fa anualidad de la vigencia 2018, en el
que se evidencia entre ofros el concesionario “ARGELIA EVELINA RAMIREZ "4

Que, mediante registro n.°1233479 del 11 de octubre de 20185, Ia Subdirectora de Vigilancia y
Control de Radiodifusion Senora solicito a la Coordinacion del Grupo Interno de Trabajo de
Cartera, ‘(...) informar a esta Subdireccion, el listado de concesionarios de radiodifusian sonora
que, a la fecha de recibo del presente oficio, presuntamente han incumplido con el pago de la
contraprestacion correspondiente a la anualidad 2018. (...)"- -

Que la Coordinadora del Grupo Intemno de Trabajo de Cartera, en atencion a la anterior solicitud,
mediante registro n.°1239411 del 29 de octubre de 20188, dio respuesta a la Subdirectora de
Vigilancia y Controt de Radiodifusion Sonora, en el cual indico *...) se describe a continuacion el
listado de concesionarios .que a la fecha del 11/10/2018 han incumplido con el pago de la

1 Conforme a la consulta en las bases de datos BDU-PLUS y ZAFFIRO del Ministerio de Jas Tecnologfas de fa Informacitn y las Comunicaciones el
11 de Jullo de 2019. '

2Folio 1
3Folio2
4Folio 3
5Foliod
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Por ef cual se inicia investigacién administrativa mediarte forhlulécién de cargos

contraprestacion correspondiente a la anualidad de fa vigencia 2018", en el que se evidencia entre
otros el concesionario "ARGELIA EVELINA RAMIREZ "7

Que, mediante correo electronico del 31 de octubre de 20182, el Grupo Interno de Trabajo de
Cartera ~ Subdireccion Financiera remitid a la Subdireccion de Vigilancia y Control de
Radiodifusion Sonora un listado en archivo Excel de los concesionarios de radiodifusién sonora,
que al 11 de octubre de 2018 habian incumplido con el pago de la contraprestacion

correspondiente a la anualidad de la vigencia 2018, en el que se evidencia entre otros el
concesionario “ARGELIA EVELINA RAMIREZ "9

Que la Subdirectora de Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, mediante correo electronico
de 9 de abril de 2019, solicitd la verificacién de la anterior informacion, en el Sistema
Electrénico de Recaudo (en adelante SER).

Adicionalmente, a través de cormreo electronico del 16 de abril de 2019M, el Grupo Intemo de
Trabajo de Cartera remitié a la Subdireccion de Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, el
archivo Excel que contiene el reporte de pagos de emisoras correspondiente al permiso de
espectro por la anualidad de 2018, sin embargo, para el caso en particular no se evidencia que el
concesionario "ARGELIA EVELINA RAMIREZ", con Cedula de mudadanla 24.239.449 vy con
cadigo de expediente n. °52671, haya efectuado el pago.

Que se evidencia una vez revisado el aplicativo de Sistema de Gestion del Espectro - SGE,, el
concesionaric “ARGELIA EVELINA RAMIREZ” identificado con Cedula de ciudadania.
24.239.449 y con codigo de expediente n.°52671 figura como representante legal la misma
persona que lo constituye es decir la sefiora “ARGELIA EVELINA RAMIREZ" 12

COMPETENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 18 y el Titulo 1X de la Ley 1341 de
2009, la competencia para ejercer las funciones de vigilancia y control en el sector de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, estan en cabeza de este Ministerio, quien en ejercicio del
articulo 63 ibidem, podra imponer las sanciones a que haya lugar, atendiendo el procedimiento
establecido en el articulo 6712 de |a referida Ley.

“Articulo 63. Disposiciones generales del Régimen de Infracciones y Sanciones. Las
infracciones a las normas contenidas en la presente ley y sus decrefos reglamentarios
daran lugar a la imposicién de sanciones legales por parte def Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, salvo cuando esta facultad sancionatoria esté
asignada por ley o reglamento a ofra entidad piblica.

Por las infracciones que se cometan, ademas del autor de las mismas, respondera el -
titular de la licencia o del permiso o autorizacion, por accién u omision en relacion con
aquellas.”

En mérito de lo anterior, el numeral 8 del articulo 17 del Decreto 1414 de 2017, asigna a la
Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, la funcién de iniciar de oficio o a soficitud de parte, procesos administrafivos
frente a los vigilados.

Ahora bien, de conformidad con lo previsto en el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009 modificado

7 Folio 6

8Folio 8

9Folio8

W Folio 10

"Eelio 11 :

1 Conforme a [ consulta en el aplicativo SGE del Ministerio de las Tecnologlas de a Infarmacisn y las Comunicaciones el 11 de julio de 2019.
3 Este articulo fue modificado por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019,
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Por el gual se inicia investigacion administrativa mediante formulacién de cargos

por el articulo 28 de la Ley 1978 de 2019, "Para delerminar si existe una infraccién a las normas
previstas en esta Ley se deberd adelantar una actuacion administrativa que estara siempre
precedida de las garantfas del debido proceso, el cual incluye el derecho de defensa y
contradiccion. A dicha actuacion se aplicarén las reglas previstas en ef Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso .Administrativo”. '

FUNDAMENTO DE APERTURA

Para dar inicio a la presente investigacion, se deben tener como como prugbas en la presente
investigacion, los siguientes documentos:

W Folio 1

listado relacionando los concesionarios de radio

- Informagion contenida en las bases de datos MinTIC (Base de datos de

investigaciones, BDU, Zaffiro y Alfanet) con respecto al concesionario la Comunidad
"ARGELIA EVELINA RAMIREZ” con Cedula de ciudadania. 24.239.449 y con codigo de
expediente n.°52671, relacionada con la Licencia de Concesion y representacion legal
junto con el nimero de NIT, verificada el dia 18 de junio de 2019. -

- Correo electronico del dia 2 de agosto de 2018, mediante el cual, la Subdireccion
de Vigilancia y Control de Radiodifusién Sonora, solicité a la Coordinacion del Grupo
Interno de Trabajo de Cartera, la remision de la relacion de aquellos concesionarios que, a

la fecha, no habian cancelado su obligacion de pago de contraprestacién anual para el
afo 2018.14

- Correo electronico del dia 16.de agosto dé 2018 e impresion del archivo Excel
adjunto, a través del cual la Coordinacién del Grupo Interno de Trabajo de Cartera, dio
respuesta a la Subdireccion de Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, y remitié un

- difusion sonora que, al 2 de abril de 2018, no habian efectuado el pago de la -

contraprestacion correspondiente a la anualidad de la vigencia 2018.15

- Registro n.°1233479 del dia .11 de octubre de 2018, por medio del cual, la
Subdirectora de Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, solicité a la Coordinacion
del Grupo Interno de Trabajo de Cartera, informar sobre del listado de concesionarios de
radiodifusion sonora que a esa fecha habian incumplido con el pago de la
contraprestacion correspondiente a la anualidad de 2018.16

- Registro n.°1239411 de! 29 de octubre de 2018, a través del cual, la Coordinadora
del Grupo Interno de Trabajo de Cartera, dio respuesta a fa solicitud de |a Subdirectora de
Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, describiendo el listado de concesionarios
que al 11 de octubre de 2018 habfan incumplido con el pago de la confraprestacién
correspondiente a la anualidad de la vigencia 2018, 17

- Correo electronico del dia 31 de octubre de 2018 e impresion del archivo Excel
adjunto, mediante el cual, el Grupo Intemo de' Trabajo de Cartera’ — Subdireccion
Financiera, remitio a la Subdireccion de Vigilancia y Controf de Radiodifusion Sonora un
listado de los concesionarios de radiodifusion sonora que, al 11 de octubre de 2018,

habian incumplido con el pago de la contraprestacion correspondiente a la anualidad de la
vigencia 2018,18 - :

SFolios 2y 3
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- "Correo electranico del dia 9 de abril de 2019, por medio del cual, la Subdirectora
de Vigilancia y Confrol de Radiodifusion Sonora, soiicitd la verificacién en el Sistema
Electronico de Recaudo (en adelante SER), de los concesionarios de radiodifusion sonora
que, al 11 de octubre de 2018, habian incumplido con el pago de la contraprestacion
correspondiente a la anualidad de la vigencia 2018.19

- Correo electronico del dia 16 de abril de 2019, a través del cual, el Grupo Interno
de Trabajo de Cartera remitid a la Subdireccion de Vigilancia y Control de Radiodifusion
Sonora, el archivo Excel que contiene el reporte de pagos de emisoras correspond:ente al
permiso de espectro por la anualidad de 2018.20

REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

La Ley N°.1341 de 2009 en sus articulos 63, 64 dispone:

Por fas

“ARTICULO 63. DISPOSICIONES GENERALES DEL REGIMEN DE INFRACCIONES Y
SANCIONES. Las infracciones a las normas contenidas en la presente fey y sus decrelos
reglamentarios daran lugar a la imposicién de sanciones legales por parte def Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, salvo cuando esta facultad
sancionatoria esté asignada por ley o reglamento a otra enfidad publica.

infracciones que se cometan, ademds del autor de fas mismas, respondera el fitular de la

ficencia o del permiso o autorizacion, por accién u omision en refacion con aquelfas.

% Folio 10
® Folio 11

“ARTICULO 64. INFRACCIONES. Sin perjuicio de las infracciones y sanciones previstas
en otras normas, constityen infracciones especificas a este ordenamiento las siguientes:

1. No respetar Ia confidencialidad o reserva de las comunicaciones.

2. Proveer redes y servicios o realizar telecomunicaciones en forma distinta a fo previsto
en ia ley.

3, Utilizar el espectro radioeléctrico sin el correspondiente permiso o en forma distinta a
fas condiciones de su asignacion.

4. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de las concesiones, licencias,
autorizaciones y permisos.

5. Abstenerse de presentar a las autoridades la informacion requerida o presentarla de
forma inexacta o incompleta.

6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas en la ley.

7. Incumplir el régimen de acceso, uso, homologacion e inferconexion de redes.

8. Realizar subsidios cruzados o no adoptar contabifidad separada.

9. Incumplir los parametros de calidad y eficiencia que expida la CRC.

10. Violar el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones previsto en la
ley.

11. La modificacion unilateral de parametros técnicas esenciales y el incumplimiento de
los fines del servicio de radiodifusion sonora.

12. Cualquiera otra forma de incumplimiento o viofacién de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de telecomunicaciones.

13. Cualquier practica o aplicacion que afecte negativamente el medio ambiente, en
especial el entorno de los usuarios; el espectro electromagnético y las garantias de los
demas proveedores y operadores y la salud publica.

Paragrafo. Cualqurer proveedor de red o servicio que opere sin previo permiso para uso
del espectro seré considerado como clandestino y el Ministerio de Tecnologias de fa

Informacion y las Comunicaciones, asi como las autoridades militares y de policia ..
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Por el cual se inicia investigacion administrativa mediante formufacion de cargos

procederan a suspenderio y a decomisar los equipos, sin perjuicio de fas sanciones de
orden administrativo o penal a que hubiere lugar, conforme a fas normas legales y
reglamentarias vigentes. '

Los equipos decomisados seran depositados a érdenes del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, el cual les daré Ia destinacion y el uso que fiien las
normas pertinentes.” :

En consecuencia y, dado lo expuesto en los acépites precedentes (asi como en los soportes
documentales enlistados), resulta identificable una presunta infraccion a la normativa vigente en
materia de radiodifusion sonora por parte del concesionario la “ARGELIA EVELINA RAMIREZ"
con Gedula de ciudadania. 24.239.449 y con cadigo de expediente n.°52671, por incumplir
presuntamente con obligaciones legales, regiamentarias y contractuales, como se desarrollara a
continuacion:

CARGO FORMULADO
UNICO CARGO

De acuerdo con lo dispuesto por el numeral 8 del articulo 18 de la Ley 1341 de 2009, compete al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, administrar el régimen de
contraprestaciones y ofras actuaciones administrativas que comporten el pago de derechos,
mediante el desarrollo de las operaciones de liquidacion, cobro y recaudo, de conformidad con la
legislacion vigente.

Por su parte, el articulo 62 de la Ley 1341 de 2009, establece Ia obligatoriedad del pago de
contraprestaciones por parte de los operadores del servicio de Radiodifusion Sonora, para lo cual
este Ministerio es quien reglamenta el valor de las concesiones y pago por el uso del espectro
radioeléctrico para el servicio de radiodifusién sonora atendiendo, entre otros, los fines del servicio
y el area de cubrimiento.

Dado lo anterior, este Ministerio expidi6 el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de fa Informacién y las Comunicaciones - Decreto 1078 de 2015, el cual, entre ofros aspectos,
reglamenta el régimen unificado de contraprestaciones por concepto concesiones, autorizaciones
y permisos en materia de servicios de radiodifusion sonora, desarrollando los fipos de
contraprestaciones y estableciendo los respectivos plazos y oportunidades para el pago de las
mismas, que para el caso que nos ocupa, corresponde a los pagos anuales por el permiso para
usar el espectro radioeléctrico.

Ahora bien, de conformidad con lo manifestado en el registro n.°1239411 del 29 de octubre de
20182, y los correos elecironicos de los dias 31 de octubre de 201822 y 16 de abril de 201933,
emitidos por el Grupo Interno de Trabajo de Cartera — Subdireccion Financiera del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ef concesionario "ARGELIA EVELINA
RAMIREZ" con Cedula de ciudadanfa. 24.239.449 y con cddigo de expediente n.°52671,
presuntamente incumple con la obligacion del pago de la contraprestacion a su cargo por el uso
del espectro radioeléctrico, correspondiente a la anualidad de 2018.

Lo anterior teniendo en cuenta que, conforme lo establecido en el numeral sexto (6°) del articulo
64 de la Ley 1341 de 2009, en concordancia con el numeral 3 del articulo 2.2.7.4.5 del Decreto
1078 de 2015, la contraprestacion a cargo del mencionado concesionario por el uso del espectro
radioeléctrico, correspondiente a ia anualidad de 2018, debid ser pagada de forma anticipada, a
mas tardar el dia 31 de marzo de 2018. -

. UFplios5al7
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Por ef cual se inicia investigacion administrativa mediatiie formulacion de cargos

Normas presuntamente infringidas

NUMERAL 6. ARTICULO 64. DE LA LEY 1341 DE 2009, INFRACCIONES. “Sin perjuicio de las

infraccioqes y sanciones previstas en.ofras normas, constituyen infracciones especificas a este
ordenamiento las siguientes: ‘ ‘

()
6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas en la ley.”
()

Ahora bien, para el cargo imputado por el presunto incumplimiento de la obligacién de pago de
contraprestaciones por uso del espectro’ radioeléctrico previstas en la ley a cargo de los
operadores de radiodifusion sonora, se debe tener en cuenta que mediante el Decreto 1078 de
2015, en su Titulo 7 se reglamento el régimen unificado de contraprestaciones por concepto de
concesiones, autorizaciones y permisos en materia de servicios de Radiodifusion Sonora, en el
cual en el capitulo 4 respecto de la liquidacién y pago para los servicios de Radiodifusion Sonora,
se dispone:

()

ARTICULO 2.2.7.4.5. Oportunidades de pago de las contraprestaciones. Los operadores del
servicio de radiodifusion sonora deberan cancelar sus contraprestaciones en los plazos aqui
previstos y en las sigufentes oportunidades:

(...

3. Pagos anuales por los permisos para usar el espectro radioeléctrico. Los operadores del
servicio de radiodifusién sonora deberan liquidar y pagar por el uso del especiro radioeléctrico las
contraprestaciones a su cargo en anualidades anticipadas dentro de los tres (3) primeros mases
te cada afio.

()

Asi las cosas, de conformidad con las normas ‘que rigen los permisos de uso del espectro
radioeléctrico en materia de contraprestaciones de los servicios de radiodifusion sonora y el
material probatorio que reposa en el expediente, es posible concluir que el concesionario la
“ARGELIA EVELINA RAMIREZ” con Ceduia de ciudadania. 24.239.449 y con cddigo de
expediente n.°52674, presuntamente incurrié en la infraccion establecida en el numeral sexto (6°)
del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009, en concordancia con el numeral 3 del articulo 2.2.7.4.5 del
Decreto 1078 de 2015, al presuntamente haber incumplido la obligacién de pago de la
contraprestacion a su cargo por el uso del espectro radioeléctrico, correspondiente a la anualidad
de 2018, la cual debi6 ser pagada de forma anficipada, a mas tardar el dia 31 de marzo de 2018.

Con base en lo anterior, ia Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

REGIMEN SANCIONATORIO APLICABLE
De comprobarse el incumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y regulatorias

citadas en precedencia, ef concesionario se vera abocado a la imposicion de las sanciones
previstas en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009, cuyo texto es el siguiente: )
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“ARTICULO 65. SANCIONES, modificado por el articulo 44 de Ia Ley 1753 de 2015%.-
Sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil en que pueda incurrir ef infractor, la
persona naftural o juridica que incurra en cualquiera de las infracciones sefialadas en el
artfculo 64 de la presente ley, sera sancionada, ademas de la orden de cesacion
inmediata de la conducta que sea contraria a las disposiciones previstas en esta ley, con:

1. Amonestacion. , ,

2. Multa hasta por el equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos legales
mensuales para personas naturales.

3. Multa hasta por el equivalente a quince mil (15.000) safarios minimos legales
mensuales para personas juridicas.

4. Suspensién de la operacion al piblico hasta por dos (2) meses.

5, Caducidad del contrato o cancelacion de Ia licencia, autorizacion o permiso.”

En el mismo sentido, teniendo en cuenta que la norma vigente al momento de la presunta
comision de las infracciones individualizadas ‘en el presente acto administrativo para definir las
sanciones administrativas a que hubiere lugar, es el articulo 66 de la Ley 1341 de 2009%, seran
los criterios alli previstos los que deberan tenerse en cuenta para determinar la sancion a imponer,
salvo que en aplicacion estricta del principio de favorabilidad, resulte pertinente la apicacion de los
criterios previstos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, circunstancia que en cualquier caso,
sera determinada al momento de decidir la presente investigacion.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO APLICABLE

La presente actuacion administrativa se regira, de conformidad con lo previsto en el articulo 67 de
la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 28 de 1a Ley 1978 de 2019, por las reglas previstas
en el Titulo Il del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para que el proveedor de radiodifusion sonora ejerza su derecho de defensa y contradiccion
dentro de esta actuacion, se concedera un término de quince (15) dfas habiles contados a partir de
la notificacién del presente acto administrativo, para que por intermedio de su representante legal
0 apoderado legalmente constituido, rinda descargos y aporte o solicite las pruebas que se
pretenda hacer valer, de conformidad con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011,

En mérito de lo expuesto, la Directora de Vigilancia y Control,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROC: Ordenar la apertura de la investigacion administrativa identificada con
numero 2682 - 2019, mediante la formulacién de cargos en contra del concesionario la “ARGELIA
EVELINA RAMIREZ” con Cedula de ciudadania. 24.239.449 y con codigo de expediente
n.*52671, por la presunta infraccion establecida en el numeral sexto (6°) del articulo 84 de la Ley
1341 de 2008, en concordancia con el numeral 3 del articulo 2.2.7.4.5 del Decreto 1078 de 2015,
al presuntamente haber incumplido la obligacion de pago de la contraprestacion a su cargo por el
uso del espectro radioeléctrico, correspondiente a la anualidad de 2018, la cual debié ser pagada
de forma anticipada, a mas tardar el dia 31 de marzo de 2018, lo anterior de conformidad con las
consideraciones.expuestas en el presente Acto. '

- ™ PorJa cual se expide el Plan Nacional de Desanollo 2014-2018 “Todas por un nuevo pals”. Este articulo fue declarado exequible por la Corte

Constitucional en fa sentencia C-016 de 20186,

% "ARTICULO 66. CRITERIOS PARA LA DEFINICIGN DE LAS SANCIONES. Para definir las sanciones aplicables se deberd (ener en cuenta:
1. Lagravedad do fa falta. -

2. Dafio producido.

3. Reincidencia en la comision de los hechos.

4. La proporclonalidad entre Ia faita y fa sancitn.

En todo caso, el aclo adminiskrativo que imponga una sancion debers .«'qc.'ufr la valoracidn de los eniterios antes anotados.”
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ARTICULO SEGUNDOE Tener como como pruebés en la presente investigacion, los siguientes
documentos:

Informacion contenida en las bases de datos MIinTIC (Base de datos de
investigaciones, BDU, Zaffiro y Alfanet) con respecto al concesionario la Comunidad
‘ARGELIA EVELINA RAMIREZ" con Cedula de ciudadania. 24.239.449 y con cédigo de
expediente n.°52671, relacionada con la Licencia de Concesion y representacion legal
junto con el numero de NIT, verificada el dia 18 de junio de 2019, :

- Correo electronico de! dia 2 de agosto de 2018, mediante el cual, la Subdireccion
de Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, solicitd a la Coordinacién del Grupo
Interno de Trabajo de Cartera, la remisién de Ia relacién de aquellos concesionarios que, a
la fecha, no habian cancelado su obligacién de pago de contraprestacion anual para el
afio 2018.

- Correo electronico del dia 16 de agosto de 2018 e impresion del archivo Excel
adjunto, a través del cual la Coordinacién del Grupo Interno de Trabajo de Cartera, dio
respuesta a la Subdireccion de Vigilancia y Contro! de Radiodifusion Sonora, y remitié un
listado relacionando los concesionarios de radiodifusion sonora que, al 2 de abril de 2018,
no habian efectuado el pago de la contraprestacion correspondiente a la anualidad de la
vigencia 2018.

Registro n.°1233479 del dia 11 de octubre de 2018, por medic de! cual, la
Subdirectora de Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, solicité & la Coordinacién
del Grupo Interno de Trabajo de Cartera, informar sobre del listado de concesionarios de
radiodifusion sonora que a esa fecha habfan incumplido con el pago de la
contraprestacion correspondiente a fa anualidad de 2018.

- Registro n.°1239411 del 29 de octubre de 2018, a través del cual, la Coordinadora
del Grupo Interno de Trabajo de Cartera, dio respuesta a la solicitud de la Subdirectora de
Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, describiendo el listado de concesionarios
que al 11 de octubre de 2018 habian incumplido con el pago de la contraprestacion
correspondiente a la anualidad de la vigencia 2018".

- Correo electrénico del dia 31 de octubre de 2018 e impresion del archivo Excel
adjunto, mediante el cual, el Grupo Intemo de Trabajo de Cartera — Subdireccion
Financiera, remitid a la Subdireccion de Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora un
listado de los concesionarios de radiodifusion sonora que, al 11 de octubre de 2018,
habian incumplido con el pago de la contraprestacion correspondiente a la anualidad de la
vigencia 2018, '

- Correo electronico del dia 9 de abril de 2019, por medio del cual, la Subdirectora
de Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora, solicito la verificacion en el Sistema
Electronico de Recaudo {en adelante SERY), de los concesionarios de radiodifusion sonora
que, al 11 de octubre de 2018, habian incumplido con el pago de la contraprestacion
correspondiente a la anualidad de la vigencia 2018.

: Correo electronico del dia 16 de abril de 2019, a través del cual, el Grupo Interno
de Trabajo de Cartera remitié a la Subdireccion de Vigilancia y Control de Radiodifusion
Sonora, el archivo Excel que contiene el reporte de pagos de emisoras correspondiente al
permiso de espectro por la anualidad de 2018.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de! presente Acto al representante
legal del concesionario "ARGELIA EVELINA RAMIREZ” con Cedula de ciudadanfa. 24239449y -
con codigo de expediente n.°52674, a su apoderado o a quien haga sus veces, adjuntando copia

del mismo e informandole que se le confiere el término de quince (15) dias siguientes contados a
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partir de [a notificacion del presente Acto, para que presente sus descargos, allegue y solicite las
pruebas que estime necesarias para ejercer su derecho de defensa, ast como para que
controvierta las que se aducen en su contra necesarias y-conducentes para ejercer su derecho a
la defensa. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el Articulo 47 de la Ley 1437 de 2011,

En el evento de que no pudiere efectuarse la notificacion personal, se notificara mediante aviso,
conforme a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011

ARTICULO CUARTO: El concesionario "ARGELIA EVELINA RAMIREZ" - con Cedula de
ciudadania. 24.239.449 y con codigo de expediente n.°52671, en los descargos podra manifestar
st acepta que se le notifique por medio electronico, suministrando la direccion electrénica
correspondiente, de acuerdo con Io previsto en el numeral 1 del articulo 67 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO QUINTO: De conformidad con lo establecido por el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el concesionaric “ARGELIA EVELINA
RAMIREZ” con Cedula de ciudadania. 24.239.449 y con cddigo de expediente n.°52671, tiene
derecho a conocer y obtener copia del expediente, y para estos efectos, el mismo se encuentra a
su disposicién en las instalaciones de la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicada en la Carrera 8 entre Calles 12 y 13,
piso 3, de la ciudad de Bogota. Para I obtencién de copias, debera efectuar €l tramite respectivo
sefialado en el formulario de solicitud de copias.

ARTICULO SEXTO: Contra el presente Acto no procede recurso alguno, por ser este un acto de
caracter preparatorio de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

’ 29 AGD 2019
NOTIF!QUES'E Y CUMPLASE, T

;
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GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Proyactd: Oscar Meuricio Rojas Moreno ﬁ"
prob6: Gladys Amalia Russi Gémez

Revisé: Claudia Milena Collazos Saen?\;

Conceslenario: ARGELIA EVELINA RAMIREZ

Cédigo n.°52671

INV: 2682 - 2018,
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