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Bl o

)
¥
-
2|

: ' MinTIC
d Elfuturo dlgltal Ministerio de Tecnologias de la

es dle todos Informacion y las Comunicaciones

\\

AVISO No. 98 - 2019 ACTO ADMINISTRATIVO No. 1428 de 22 de marzo de
2019 por la cual se inicia investigacion administrativa mediante formulacién de
cargos”

Para notificar mediante publicacion web al usuario ENTREGAS $.A.S en los términos del Articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se fija el presente AVISO por el término de cinco (5) dias contados a partir del
29/04/2019 la cartelera destinada para ello, fa cual se encuentra en la Oficina del Grupo Interno de
Trabajo de Notificaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
ubicado en el primer piso del Edificio Murillec Toro, cumpliendo con el requisito de publicacion del
mismo en un lugar de acceso al pablico.

Se deja constancia que segun registro mercanti la direccién a la que se envid es la correcta pero no
fue posible nofificarlo de manera personal conforme al considerandc del mencionado acto
administrativo, por ello se procede a publicar en WEB y en la Cartelera destinada para ello en las
instalaciones de la entidad; prueba de no ser posible la notificacién persconal.

L. _

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ
SE DESFIJA HOY: 06-05-2019

LUZ MERY ESLAVA MUNOZ

Proyectd: Aura Yekatherin Sierra Botero




Cédigo TRD:

Bogota,
Doctora ‘
FECHA: 22/3/3 S COMUNT
MARIETA ZAPATA GARCIA 512015 HORA: 1512, oo
: REGISTRONO: 192022879 '
Representante Legal DESTINO:

A1-ENTREGAS S.A.S ALENTREGAS 5,45,
CALLE 9E No. 23C - 88
VALLE DEL CAUCA - CALI

. N A 2 2 ¥AR 2019
Asunto: Citacion para notificacion personal de Acto Administrativo N°.1428

Investigacion administrativa N°. 2542-2019 (Af contestar por favor cite la identificacién de Ja
referencia completa)

Respetada Doctora:

Sirvase presentarse al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,;u\bicado enel-
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12 y 13, de la Ciudad de Bogota'D.C., al punto de Afencidn al
Ciudadano y al Operador (PACO), GRUPO NOTIFICACIONES en el horario de lunes a viernes de 8:30 a.m.
a 4:30 p.m., con el fin de notificarse personalmente del acto administrativo de Ia referencia.

Para efectos de la notificacion personal, el representante legal debera presentar, ademas de la cedula de
ciudadania, el cerfificado de existencia y representacion Jegal expedido por la Cémara de Comercio
respectiva, con vigencia no superior a tres (3) meses, y en el caso que no pueda comparecer a la diligencia,

podré autorizar por escrito, que requerira presentacion personal, a cualquier persona para que se notifique
en su nombre., i

Se advierte que en el caso en que no sea posible surtir la notificacion personal dentro de los cinco (5) dias

posteriores al recibo de esta citacion, la decision se notificara por aviso conforme lo dispone el articulo 69 de
fa Ley 1437 de 2011.

Atentamente,
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e g
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GLORIA LILIANA CARLDERON CRUZ
DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL __ DR
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

A
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Investigacian: 25422019
Codigo de expediente: 69000049
Razon Social: A1-ENTREGAS SA.S

Proyecto: Diana Maria Gonzalez Gordillo cE)
Reviso: José A, Marinez V.%
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T. +57 {1) 3443460 Fax: 57 {1) 344 2248
www.mintic.gov.co




Efitregando Lo mejor de,
losicolombianos:

et

Bogota, 10 de abril de 2019

Doctora:

Luz Mery Eslava

Coordinadora de Notificaciones )
MINISTERIO DE COMUNICACIONES - FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES-NMINTICS

Bogota

ASUNTO: CERTIFICACION

Respetada Doctora Luz Mary:

Reciba un cordial saludo por parte de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
Servicios Postales Nacionales S.A., empresa que opera bajo la marca “4-72.".

De manera atenta y en atencion al asunto en referencia, nos permitimos dar respuesta a
su solicitud de certificacidén, con los datos relacionados a continuacion:

Envio: RA098390625C0O

Destinatario: A1 ENTREGAS S.A.S.

Direccion: CLLE 9E 23C - 88

Radicado: 192022879

Ciudad: CALI - VALLE DEL CAUCA

Datos De Entrega: Envié Devuelto porque No Reside el 28-03-2019

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS

De acuerdo con la resolucién 3985 de 2G012 de la comisidbn de regulacion de
comunicaciones

Articulo 21: PQR los usuarios de los servicios postales tiene derechos de presentar PQR
relacionados con la prestacién del servicio postal contratado.

» Cddigo postal: 110911
Diag. 25G # 95A - 55, Bogotd D.C.
Linea Bogotd: (57-1) 419.9299
Linea nacional: 01 8ooo 111 210

WWW.4-72.C0M.CO
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Por su parte, los operadores postales tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y
responder las PQR presentadas por los usuarios.

“Serior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que
usted tiene conocimiento de esta decision, si lo elige, usted puede presentar recurso de
reposicién y en subsidio de apelacion. Lo anterior significa que usted puede presentar
nuevamente una comunicacion mediante la cual manifieste su inconformidad con la
presente decision, en los casos en que la misma le sea desfavorable total o parciaimente,
con el fin de que volvamos a revisar su caso particular.

lgualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la informacion antes
mencionada, puede expresar su interés de que su caso sea revisado y resuelto de fondo
por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por la Super Intendencia de Industria y
Comercio -S.1.C.-, elevento que la decision frente a su peticion o queja que sea
confirmada modificada y nuevamente le sea desfavorable.

Tenga en cuenta, que la comunicacién referida, puede presentarla en forma verbal o
escrita, a través de nuestras oficinas fisicas de atencidn al usuario, nuestra pagina web o
a traves de nuestra linea gratuita de atencion al usuario”.

La autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos
de los usuarios es la Super Intendencia de Industria y Comercio.

Para nuestra Compafiia siempre sera un placer contar con clientes como usted, cualquier
duda o aclaracidén al respecto, con gusto sera atendida a través de la linea de atencion
gratuita 018000111210, haciendo mencion al reclamo de la referencia.

Cordiaimente,

NANCY SARMIENTO

NANCY SARMIENTO
Counter — Técnica Administrativa 4-72

»: Cddigo postal: 1091
Diag. 25G # 95A - 55, Bogota D.C
Linea Bogota: (57-1) 419:9299
Linea nacional: 01:8000 111 710

WWW,4-T2.C0MM.C0 .



RU ES . CAMARA DE COMERCIO DE CALI

Rrgisirs Doen Ergovsarial y Saciaf El presente documento cumple lo dispuesto en ei articula 15 del Decreto Ley 019/12,
U &4 Comerce Para uso exclusiva de las entidades del Estado

REPUBLICA DE COLOMEIA )
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION DE SOCIEDADES

EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI 5}, 5@

CERTIFICA: ”t’ %

LA CAMARA DE COMERCI0O DE CALI, CON FUNDAMENTO EN &‘*As I@@RIPCIONES DEL
REGISTRO MERCANTIL, . NS @
& ¥
" CERTIFICA: @ *@

& &
DENOMINACION O RAZON SOCIAL:Al ~ ENTREGAS S.A.% §
NIT. 900385252-6 o
DOMICILIO:CALI é, \@,@

CER@&%?&A &}
kkkkhkdkhkhkhkhkhkhhhkhkhkrktrtddhrtrthodrhxdthdrn ****k&***********i**********************
LA CAMARA DE COMERCIO, EN DEF DEEaCOMERCIO ORGANIZADO, DEJA CONSTANCIA
DE QUE * * LA FIRMA A cu, CORRESPONDE RESTE CERTIFICADC NO HA
RENOVADO SU  MATRICULA * * u§§ ANTLK )*COMO ORDENA LA LEY (ARTS. 19, 28 Y 33
DEL DECRETO 410 MARZO DE 1971)
-k***-k**-ir**-k****-k************§*****@*****i-**-k*****-ic***************-k-k**-k***-k**

00 @CERTIFICA.’
MATRICULA MERCANTIL: 48- 4&

FECHA DE MATRICULA ENPESTA (AMARA: 27 DE SEPTIEMBRE DE 2010
ULTIMO ANO RENOVA 18

FECHA DE LA RENOVA%ON 2ﬁ9ﬁ MAYO DE 2018 .
ACTIVO TOTAL:SS 0’&“ \

GRUPO NIIF: Gn&‘z %\

$ Q%% CERTIFICA:
DIRECCI@NVBEL:BO ACILIO PRINCIPAL: CL. 9 E NRO. 23 C 88
MUNIC ﬂTo CALL-VALLE
TELEFONO comé’kCIAL 1:3716677
TELEFONO COMERCIAL 2:5570981
£1,BFONO fOMERCIAL 3:3168771034
CO REO_EL. CTRONICO:info.califal-entregas.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL:CL. 9 E NRO. 23 C 88
MUNICIPIO:CALI-VALLE

TELEFONO PARA NOTIFICACION 1:3716677

TELEFONO PARA NOTIFICACTON 2:5570981

TELEFONO PARA NOTIFICACION 3:3168771034

CORREO ELECTRONICO DE NOTIFICACION:info.califal-entregas.com

AUTQORIZACION PARA NOTIFICACION PERSONAL A . TRAVES DEL CORREQO ELECTRONICO DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 67 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTC

1/17/2019 Pag 1 de ¢



RU E CAMARA DE COMERCIO DE CALI

Regitry Doicn Emprvartl p Sedtd El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
(s d Comerde Para uso exclusivo de las entidades del Estado *

ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO:SI

CERTIFICA: o
@@v &
ACTIVIDAD PRINCIPAL %@
H5320 ACTIVIDADES DE MENSAJERIA ‘%@ %
o N,
CERTIFICA: é\ @Q'

PCR DOCUMENTO PRIVADO DEL 24 DE SEPTIEMBRE DE 201 %}DE E@ INSCRITO({A) EN

r
LA CAMARA DE COMERCIO EL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2 BAJQ NOMERO 11354 DEJ,
LIBRO IX ,SE CONSTITUYQ Al - ENTREGAS S.A.S. N,
@ o
QO
CERTIFICA: @Q’ @Q’
VIGENCIA:27 DE SEPTIEMBRE DEL &R0 2060 é&Q $

'z

CERT@

QUE A LA FECHA Y HORA DE EXPE@%ON .19‘}; ESTE CERTIFICADO, NO APARECEN
INSCRIPCIONES QUE DEN CUENTA Dglfé ESTA@ DE DISOLUCION DE LA SOCIEDAD, RAZON

POR LA QUE LA SOCIEDAD NO SE HAY. SUEI{@'
@ 4
QL CE@’ FICA:

OBJETO SOCIAL: LA SOCéﬁgh E& COMO OBJETQ SOCIAL UNICO Y EXCLUSIVO SER UN
OPERADOR POSTAL DE CO PAGO Y DE MENSAJERIA EXPRESA EN LOS TERMINOS
CONSAGRADOS EN LA LE‘@ 1369 ‘@ 2009. PARA TAL EFECTO SOLICITARA CONFORME A LA
LEY 1369 DE 2009 67 DE 2010 ANTE EL MINISTERIO DE TECONOLCGIAS DE
LA INFORMACION Y !é’ CACIONES QUE SEA HABILITADO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS POSTALE% SEA SCRITA EN EL REGISTRC DE OPERADORES PQSTALES DE QUE
TRATA EL NUMERA . ARTICULO 3o0. DE LA LEY 1369 DE 2009 Y CELEBRE EN
CONSECUENCIA CO@J EL BADO COLOMBIANO UN CONTRATO DE CONCESION PARA PRESTAR EL
SERVICIOC POS %JQRREO Y MEDIANTE HABILITACION LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA
EXPRESA Y S POSTALES DE PAGO A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, LA
SQOCIEDAD E@ CONS q/? CIA DESARROLLARA TODAS LAS ACTIVIDADES COMERCIALES QUE
PERMITE Ry UN RADOR POSTAL EN COLOMBIA Y EN EL EXTERIOR QUE EXISTAN EN EL
MOMENTO QUE @EGUEN A EXISTIR EN EL FUTURO, ACTIVIDADES COMERCIALES QUE HAN
SIDO D NIDA N EL ARTICULO 3c. DE LA LEY 1369 DE 2009 Y POR SU CLARIDAD NO

Ig@ PE& E QUE SE REITERE EN ESTOS ESTATUTOS Y POR LOC TANTO SE REMITE A

ES
o] gg?.m L A EXPRESADO.
& &

Q) CERTIFICA:

Q

CAPITAL AUTQRIZADO: $520,000,000
NUMERO DE ACCIONES: 5,200

VALOR NOMINAL: $100,000

CAPITAL SUSCRITO: $520,000,000
NUMERO DE ACCIONES: 5,200

VALOR NOMINAL: $100,000

CAPITAL PAGADO: $520,000,000
NUMERO DE ACCIONES: 5,200

VALOR NOMINAL: $100,000

#/17/2019 Pag 2 de ¢



RU ES : CAMARA DE COMERCIO DE CALT

Segitrs Gnica Epracacil y facEd El presente documenito cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Uemeres e {marcis Para uso exclusivo de las entidades del Estado

CERTIFICA:

ADMINISTRACION Y REPRESENTANTE LEGAL: LA SOCIEDAD SERA ADMRMZSTRA &eor& UN
REPRESENTANTE LEGAL QUE DESIGNARAN 1LOS ACCIONISTAS CLAS %, Cl EN
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS QUE PARA TAL EFECTO SE CONVOQUE.

LA ADMINISTRACION DEL REPRESENTANTE LEGAL NO TIENE @ZTAC LGUNA NI EN
CUANTO AL ACTO A CUMPLIR Y MUCHO MENOS EN CUANTO A SU MWNTIAQYLCA ASAMBLEA DE

ACCIONISTAS PODRA DESIGNAR UN SUPLENTE QUE LO Rg AZ A EN SUS FALTAS
TEMPORALES © ABSOLUTAS Y TENDRA QUE OBTENER AUT ACIL LA ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS SI REALIZA ACTOS JURIDICOS DE CUAL ER N RALEZA QUE SEAN
IGUALES O SUPERIOCRES A DOSCIENTOS (200) SALA MI S MENSUALES LEGALES
VIGENTES EN COLOMBIA PARA EL MOMENTO DEL ACTO STE NOMERAMIENTO DEL
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE ES OPTATIVO DE ASAMB$ DE ACCIONISTAS, NO ES

OBLIGATORIO. 0 0

DELEGACION DE FUNCIONES. EL REPRESENTAN@_‘EGA DRA DELEGAR SUS FUNCIONES.
ESTA DELEGACION RECAERA EN OTRA U OT PER 3, A QUIENES LES FIJARA SUS
ATRIBUCIONES, DELEGACION QUE PODRA S DE J@NERA GENERAL O ESPECIAL. SI LO

HACE DE MANERA GENERAL, LA DELEGAC DEB HACERSE POR ESCRITURA PUBLICA
DEBIDAMENTE REGISTRADA EN LA CAMARA ];\ MERC@.

’,

N

SON FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENE!@ DE @ ONISTAS, ENTRE OTRAS:

2, APROBAR LAS REFQORMAS DE EST 0s. +

3. APROBAR LA ENAJENACION G@L DEQCTIVOS

4. PRORROGAR EL PLAZO ON DE LA SOCIEDAD O DECRETAR SU DISOLUCION EN

FORMA ANTICIPADA. @ (b
6. DECRETAR EL AUM ITAL, LA CAPITALIZACION DE UTILIDADES, APROBAR LA
TRANSFORMACION, FU PORACION DE LA SOCIEDAD CON OTRAS SOCIEDADES.

7. DECRETAR LA@AJE ON TOTAL O PORCENTUAL DE LA EMPRESA, SU TRANSFORMACION
0 FUSION O LA@ORP ON EN ELLA DE OTRA U OTRAS.

11. MODIFICT-@EL V@ NOMINAL DE LAS ACCIONES DE LA SOCIEDAD,

DARé’; L@IZACION PREVIA CORRESPONDIENTE A TODA NEGOCIACION DE ACCIONES
Ry ALGUNA CLASE DE ELLA

é‘° £
N *0 CERTIFICA:

OEUMEN’@(O DOCUMENTO PRIVADO DEL 24 DE SEPTIEMBRE DE 2010
INSCR@ION 27 DE SEPTIEMBRE DE 2010 NUMERO 11354 DEL LIBRO IX

FUE (RON)} NOMBRADO(S) :
REPRESENTANTE LEGAL

MARTETTA ZAPATA GARCIA
C.C.31288757

1/17/2019
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RU Es CAMARA DE COMERCIO DE CALI .

leghr hico Espramrid y Suckd El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cimarss de Comerie Para uso exclusivo de las entldades del Estado ’

CERTIFICA:

QUE HACIENDA CALI FUE INFORMADO(A) EL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2010 DE LA APERTURA
DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO. 801949-2 Al - ENTREGAS S.A.S. °

CERTIFICA: %b @
QUE A NOMBRE DE LA SOCIEDAD FIGURA MATRICULADQ EN ESTA Cmm\ QOMERCIO EL
SIGUIENTE ESTABLECIMIENTO, SURCURSAL O AGENCIA: b@
NOMBRE: Al - ENTREGAS S.A.S. ('o

L/
MATRICULA NUMERO: 801949~2 FECHA: 27 DE SEPTIEMBRE DE @qo
ULTIMO ANO RENOVADO: 2018 b
FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL: 28 R @AYO

CATEGORIA: ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO (o) *&
DIRECCION: CARRERA 25 # 6-40 & %
MUNICIPIO: CALI @ QQ

ACTIVIDAD COMERCIAL:

H5320 - ACTIVIDADES DE MENSAJERIA @ ’0’0
& N

CERTQWCA ; bQ
g S

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITU&ON CA DEL INSCRITO HASTA LA FECHA Y
HORA DE SU EXPEDICION. '

(/@IE

QUE NO FIGURAN OTRAS INSCRIP@NES @E MODIFIQUEN TOTAL O PARCIALMENTE EL
PRESENTE CERTIFICADO. S +

DE CONFORMIDAD CON LO EST. CIDOQN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
Y DE LO CONTENCIOSC AD IST VO, Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS

ADMINISTRATIVOS DE REGI 0 Al CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIas
HABILES DESPUES DE FECH DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETQ DE
RECURSOS; EL SABADO N COMO DiA HABIL PARA ESTE CONTEO.

EN CUMPLIMIENTO DE 08 ISITOS SOBRE LA VALIDEZ JURIDICA Y PROBATORIA DE
LOS MENSAJES DE OS D RMINADOS EN LA LEY 527 DE 1999 Y DEMAS NORMAS
COMPLEMENTARIAS, DIGITAL DE LGS CERTIFICADCS GENERADGCS
ELECTRONICAMENTEO E NTRA RESPALDADA PQOR UNA ENTIDAD DE CERTIFICACION

SOLO PUEDE SE ERI DA EN ESE FORMATQ,

DIGITAL ABIE ‘I@ A% ADA POR EL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION (ONAC) Y
DE CONFORM]@D C§ EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA
D

SUPERINTE CIA INDUSTRIA Y COMERCIO, LA FIRMA MECANICA QUE APARECE A
CONTINUA TIF@PLENA VALIDEZ PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES.

DADO i&ALIb 0S 17 DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO 2019 HORA: 11:32:27 aM

Q &
N L
‘ooo

Q

1/17/2018
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

AGTO ADMINISTRATIVO NUMERO 1428DE 2019 9 2 WAR 2013

POR EL CUAL SE INICIA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA MEDIANTE FORMULACION DE CARGOS

LA DIRECTORA DE VIGILANCIAY CONTROL ™ -

En gjercicio de las facultades legales contenidas en el articulo 18 numerales 1y 2, articulos 36 a 42 de la
Ley 1369 de 20009, articulos 47 y 48 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 17 del Decreto 1414 de 2017, y

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucion n.° 000464 del 31 de marzo de 2011, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones otorgd licencia a la empresa A1 - ENTREGAS S.A.S,, identificada con
Nit. 900385252-6 y codigo de expediente n.° 69000049, para prestar el servicio postal de mensajeria
expresa a nivel nacional e internacional, por el término de diez (10) afios, empresa que se encuentra
inscrita en el registro de operadores postales del Ministerio, segiin RPOSTAL0238 del 23 de julio de 2011.

Lo anterior, conforme a la informacion verificada en la base de datos de este Ministerio, denominada BOU -
PLUS.

Que de ofra parte, el Ministerio de Tecnologias de fa Informacién y las Comunicaciones suscribio con el
Consorcio Redes Postales el Contrato de Consultoria N°.1246 de 2016, ! cual tenia como objeto: "Brindar
asesoria especializada a la Subdireccion de Vigitancia y Control de Servicios Postales, en ejercicio de Ia
vigilancia y control de las obligaciones legales, reglamentarias y regulatorias, en los aspectos juridicos,
tecnicos, administrativos y financieros que deben cumplir fos operadores de servicios postales legalmente
habilitados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las Comunicaciones (operadores de
mensajeria expresa, operadores postales de pago y operador postal oficial)”.

Que con base en lo anterior, el Subdirector de Vigilancia y Control de Servicios Postales del Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, mediante registro n.° 1163957 del 10 de abril de
2018, informo a fa sefiora Marietta Zapata Garcia, representante legal de! operador postal A1- ENTREGAS
S.A.S., respecto de la visita de verificacion y seguimiento de las obligaciones juridicas, financieras, técnicas
y administrativas como operador postal, que se llevaria a cabo en las instalaciones de la empresa, por parte
de la firma consultora Consorcio Redes Postales, durante los dias 16 al 18 de abril de 2018

Que mediante documento anexo al registro n.° 1163957 del 10 de abril de 2018, se relaciono la informacion

requerida respecto del operador postal A1 - ENTREGAS S.A.S., con el objeto de cumplir con la verificacion
propuesta, asi

Copia del certificado de existencia y representacion legal, no mayor a treinta (30) dias.

Licencia para prestar el servicio de mensajeria expresa.

Notificacion del acto administrativo con el que se obtuvo el titulo habilitante.

Soporte de inscripcion en el registro postal.

Soporte de la actualizacion del registro postal en el sistema del MINTIC.

Documentos necesarios para verificar todas las obligaciones dé los operadores que prestan el

servicio de mensajeria expresa.

+ Copia de requerimientos y/o actuaciones administrativas reallzados por el MinTIC (En los casos de
tener investigaciones administrativas).

¢ Procesos de tratamiento de incidentes de seguridad e inviolabilidad de los envios.

» Listado de incidentes de seguridad.

» Peliciones de los usuarios.

tvisio de fofios 1 2 1 vuelto del expediente.

2visto de folios 2 a 2 vuelto del expediente.
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CUNTINUACUION DEL ACTO AUMINISTRATIVO NUMERQ 1428 DE 2019
HOJA No. 2

— JIWRG T

Por el cual se inicia investigacion administrativa mediante formulacién de cargos

«  Procedimientos de solicitudes y procedimientos de pago de indemnizaciones.

Evidencia de la divulgacion de procedimiento de indemnizacion.

Acuerdos de interconexion suscritos con otros operadores.

Acuerdos suscritos con matrices, filiales o sithsidiarias. 1

Certificado del Representante Legal.

Historico de las indemnizaciones- pagadas e identificadas por tipo de servicio postal.
 Expediente de indemnizaciones y anexos (soporte de apertura y evidencia de pago).

» Copia del formato de autoliquidacion “FUR”, desde el (itimo trimestre validado hasta la fecha,

» Copia de los balances de prueba por correspondientes por trimestres anteriores desde el Gltimo
trimestre validado hasta la fecha.

o Copia de los auxiliares de la cuenta ingresos ordinarios, por trimestres desde el Ultimo trimestre
validado hasta la fecha. Poner a disposicion de la visita las copias de las facturas y demas t
informacion que soporte los registros contables de los ingresos del operador postal.

s Copia de los estados financieros-certificados y dictaminados {si aplica) al corte de 31 de diciembre
de 2016 y 31 de diciembre de 2017, con sus respectivas notas.

» Listado de objetos postales devueltos y copia de 10 expedientes.

« Copia del soporte donde se evidencla la publicacion del nimero telefonico y correo electrdnico
para responder los requerimientos de los usuarios en la pagina web y puntos de ventas.

o (Copia de los contratos de prestacion de servicios postales.

» Copia de las promaociones y ofertas durante los ltimos seis meses,

" e Copia del listado de oficinas y lineas o mecanismos tecnologicos para la atencion de PQR's,
soporte de divulgacion (puntos de ventas y pagina web) y de existencia de dichas oficinas.

» Copia del soporte de ia publicacion de los indicadores de calidad de atencién al usuario (puntos de
ventas y pagina web) y de existencia de dichas oficinas.

o Copia del soporte de la publicacion de los indicadores de calidad de atencién al usuario {puntos de
atencién y pagina web).

» Histdrico de cargues generado por HECCA.

o (Copia de informes reportados a la C.R.C. {dos ltimos reportes).

» Soporte de [a publicacion en puntos de ventas y pagina web de las condiciones del servicio.

Listado de guias de los Ultimos 4-afios.
Listado de facturas de envios masivos y/o interconexion de los Ultimos dos meses.
Copia del documento que ceriifica la actualizacion de las tarifas del ltimo afio. -
Listado de guias donde se relacione ef codigo postal.
Listado de PQR con fecha posterior a la titima auditoria
Documento de operacidn para garantizar el correcto estado de los envios postales hasta la
entrega al destinatario (st se tiene)
« Listado de guias con fecha de recepcion y fecha de enirega correspondiente al uitimo trimestre
reportado a la CRC.
-4 « Reporte de indicadores presentados a la CRC
F » Listado de guias de los Gltimos 4 afios.
Evidencia de publicacion de las condiciones y tarifas en el area de recepcion.
Documento donde se detalle el sistema de seguridad fisico y logico de los objetos postales.
Diagrama de vigilancia y seguimiento.
Evidencia de la implementacion de los componentes del sistema de seguridad. :
Evidencia de revision de objetos postales mediante escéner (aplica para envios internacionales).
Documento donde se evidencia el area de la sede principal para la prestacion del servicio.
Evidencia del sistema de monitoreo tecnoldgico.
Listado de vehiculos especificando si son urbanos o intermunicipales.
Relfacién de los nimeros de las licencias de propiedad de los vehiculos (cuando ia red sea propia).
Copia de contratos o convenios de transporte con [a relacion de vehiculos (cuando la red este
tercerizada).
.+ Permiso de las operaciones de las aeronaves expedido por |a aeronautica civil {para redes de
transporte aereo).
» Listado de PQR'S. .
» Captura de pantalla de la trazabilidad de una guia en la pagina web, desde las interfaces de

usuario final y administracion interna.
» Copia del manual técnico de software para el seguimiento de los objetos postales o manual de

usuario.
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» Licencia otorgada por el proveedor para el uso del software para el seguimiento de los objetos
ostales.

. ?:'v'ldencia de Ios Gitimos tres pagos realizados al proveedor del software para el seguimiento de los
objetos postales.

e Certificacion que indique la estructura funcional del software de seguimiento de objetos postales,

donde se detalle el tipo de acceso, el motor de bases de datos y lenguaje de programacion.

Procedimiento de copias de respaldo.

Evidencia de la realizacion de copias de respaldo. _

Evidencia de la legalidad del sistema de almacenamiento de respaldo.

Diagrama de flujo.

Diagrama que muestra la ubicacion de los equipos dentro de 1a red del operador.

Inventario de hardware y software del operador. : |

Descripcion del tipo de portal web que presta servicios al usuario final, acuerdos de hosting,

descripcion de hosting. )

Documento que incluya la descripcion de la cadena de manipulacion de fos objetos postales.

Diagrama de flujo de cadena de manipulacion de objetos postales.

Listado de oficinas a nivel nacional y/o acuerdos de interconexion.

Certificacion expedida por agremiaciones internacionales (si aplica).

Diagrama de proceso que describa el sistema de comunicaciones.

Que mediante el registro n.* 1163957 del 10 de abril de 2018, el Subdirector de Vigilancia y Control de
Servicios Postales de este Ministerio, le manifesto a la sefiora Marietta Zapata Garcia, representante legal
del operador postal A1- ENTREGAS S.A.S., lo siguiente: “adicional a la informacion requerida para cumplir
con la verificacion propuesta, el grupo Consuffor podré solicitar documentacion de cualquier indole que
considere necesaria para complementar su visita de acompafiamiento {...)%".

Que en desarrollo del contrato de consultorfa n.° 1246 de 2016, la firma consultora Consorcio Redes ]
Postales, durante lfos dias 16 al 18 de abril de 2018 realizé visita de acompafiamiento en la sede de!
operador postal de mensajeria expresa A1 - ENTREGAS S.A.S., identificado con Nit. 900385252-6 y codigo
de expediente n.? 69000049, ubicado en Ia calle 9E N°.23C-88 de Cali - Valle, todo lo cual consta en el acta
de visita de acompariamiento SP — M19 — F05 de fecha 18 de abril de 2018¢,

Que la firma consultora, Consorcio Redes Postales, procedio a la efaboracion del correspondiente informe
de visita de acompafiamiento realizado al operador postal de mensajeria éxpresa A1 - ENTREGAS SA.S.,
el cual contiene el andlisis de todas las obligaciones legales, reglamentarias y regulatorias enmarcadas
dentro de los aspectos administrativos, financieros, juridicos y técnicos, de conformidad con los soportes
documentales que validan dicho analisis, asi como las recomendaciones y conclusiones, informe que junto
con sus anexos fue remitido a la Subdireccion de Vigilancia y Confrol de Servicios Postales a través del
radicado n.® 927029 de fecha 10 de agosto de 20185,

Que, con ocasitn de las novedades encontradas durante la visita de acompafiamiento, el operador el dia
18 de abril de 2018 suscribié un acuerdo de mejoras en el que se indict el codigo, [a obligacidn, novedades,
descripcion de las acciones de normalizacion, fecha de radicacion de cumplimiento de las acciones de
normalizacion y pruebas de su implementacion, asi:

Codigo 2-2-1; obligacion: liquidacién y pago de la contraprestacion petiddica al FONTIC; novedad: no se
hizo entrega de la informacion; descripcion de las acciones de normalizacion: 1) remitir balances de prueba
trimestral que contengan la totalidad de 1os ingresos para los siguientes trimestres: 27T, 3T 47 del 2016, 1T,
2T, 3T, 4T del 2017 y 1T del 2018, 2) remitir auxiliares contables trimestrales de la que contengan la i
totalidad de los ingresos para los siguientes frimestres: 2T, 3T 4T del 2016, 1T, 2T, 3T, 4T del 2017 y 17 del
2018 y 3) copia de cinco (5) facturas de cada una de las subcuentas de la totalidad de los ingresos por
trimestre para las siguientes vigencias: 2T, 3T 4T del 2016, 1T, 2T, 3T, 4T del 2017 y 1T del 2018.

3visto de folios 1 a 1 vuelto del expediente
4vista de folios 4 a 18 del expediente.

5 vista de follos 19 al 35 del expediente.

§ Visto de folios 30 al 33 del expediente.
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Codigo 2-2-3; obligacion: contabilidad que permita identificar los registros de los ingresos para mensaieria
expresa; novedad: no se hizo entrega de la informacion; descripcion de las acciones de normalizacion: 1 )-
remitir estados financieros, notas y certificacion a los estados financieros de la vigencia 2017.

Codigo 2-4-6; obligacion: descripcion del Sistema de seguridad contabilidad que permita identificar los
registros de los ingresos para mensajeria expresa; novedad: no se hizo entrega de la informacion;
descripcion de las acciones de normalizacion: 1) documentos donde se detalle el sistema de seguridad
fisico y logico de los objetos postales, 2) diagrama de vigilancia y seguimiento y 3) evidencias de la
implementacion de los componentes del sistema de seguridad.

Cadigo 2-4-30; obligacion: existencia de software para seguimiento de objetos postales; novedad: 1)
manual del Sistema y documentacion de-la estructura de dicho software, 2) contrato de licenciamiento del
software o documento equivalente.

Codigo 2-4-31; obligacion: existencia de un Sistema de almacenamiento de respaldo; novedad: 1)
establecer e implementar los mecanismos de respaldo de informacion, 2) realizar la siguiente
documentacion: procedimiento de copias de respaldo; diagrama de flujo de copias de respaldo y 3) entregar
copia de procedimiento, diagrama de flujo y registros de la evidencia de la realizacion de copias de
respaldo

Codigo 2-4-32; obligacion: diagrama detallado de la red de datos; novedad: 1) realizar el diagrama y
documentacion asociada a la red de datos, que muestre los componentes y estructura de esta, 2). 8
entregar copia de la anterior documentacion.

Codigo 2-4-15; obligacion: descripcion del sistema de comunicaciones; novedad: 1) realizar diagrama de
comunicacion que muestre la estructura y los medios utilizados en la cadena de distribucion de objetos
postales, 2) entregar copia de la documentacidn del sistema de comunicaciones.

En el numeral 5.2. - Seguimiento acuerdo de mejora, del informe de visita de acompafiamiento, la firma
consultora sefiald que el operador postal A1 - ENTREGAS S.A.S., no radicd a la fecha de corte,
informacion alguna que evidenciara el cumplimiento de las actividades relacionadas en el acuerdo de
mejora’.

Que con el radicado n.° 191008624 del 21 de febrero de 20199, ta firma consultora Redes Postales dio
alcance modificatorio al radicado n.® 927029 de fecha 10 de agosto de 2018, en el sentido de detallar fa
informagion no suministrada por el operador postal, en relacion con la novedad presentada respecto del i
aspecto juridico, identificada con el cddigo "2.1.4 Vigilancia y Control - Suministrar informacidn solicitada
por el Mintic®, la cual fue plasmada en el informe radicado con n.? 927029 de fecha 10 de agosto de 2018 y
no quedd en el acta correspondiente a dicho informe.

Que con el radicado n.? 927029 de fecha 10 de agosto de 2018, se remitieron, entre otros, los siguientes
documentos: acta de visita de acompafiamiento de fecha 18 de abril de 20189, informe de visita de
acompafiamiento del operador'®, registro fotografico!!, y un (1) CD que contiene soporte documental del
informe, que conforme al documento denominado testigo documental, estd ubicado en la seccion de
graficos de la Entidad12,

Que con el radicado n.? 181008624 del 21 de febrero de 2018, por medio del cual la firma consultora Redes 1
Postales dio alcance modificatorio al radicado n.° 927029 de fecha 10 de agosto de 2018 , se remitieron los
siguientes documentos: informe de visita de acompafiamiento™, y un (1) CD™ que contiene el informe de
visita en formato pdf, el cual conforme al documento denominado testigo documental, esta ubicado en la
seccion de graficos de la Entidad.

1 visto de folios 25 a 27 del expediente.

¥ yisto de folios 37 a 49.

9visto de folios 4 2 18.

10 yisto de folios 19 al 35 del expediente.
11 Visto a folio 28 del expediente

2 yisto a folio 36 del expediznle

13 Yisto de folios 38 al 48 vuelto del expediente.
14 yisto a folic 49 del expediente.
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Que en el informe de visita de acompafiamiento presentado por la firma consultora Consorcio Redes
Postales, a través del radicado n.® 191008624 del 21 de febrero de 2019, se indicd en el numeral 4.1,,
respecto de la verificacion que se hizo por aspecto juridico, que se evidencié un presunto incumplimiento
normativo, referido a que el operador postal At - ENTREGAS 8.A.S. no hizo enfrega de la informacion
requerida en cuanto al aspecto financiero y referida al balances de prueba para los trimestres: 2, 3y 4 de
2018, 1, 2, 3y 4 de 2017 y 1 de 2018, certificacion a los estados financieros de la vigencia 2017 ni tampoco
hizo entrega de la informacion requerida en cuanto al aspecto técnico y referida al manual del sistema y
documentacion de la estructura del software ufilizado para el seguimiento de objetos postales, contrato de
licenciamierito del software o documento, procedimiento de copias de respaldo; diagrama de flujo de copias
de respaldo, procedimiento, diagrama de flujo y registros de la evidencia de la realizacion de copias de
respaldo, diagrama detallado y documentacion relacionada a la red de datos, diagrama de comunicacion
que muestre la estructura y los medios utilizados en la cadena de distribucion de objetos postales?.

Que asi las cosas, de la documentacion e informacion aportada por la firma consultora Consorcio Redes
Postales mediante el radicado n.” 191008624 del 21 de febrero de 2019, 1a Direccion de Vigilancia y Control
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones considera procedente ordenar apertura
de investigacion administrativa y formular pliego de cargos en contra del operador postal de mensajeria
expresa A1 - ENTREGAS S.A.S., identificado con idenfificada con Nit. 900385252-6 y codigo de expediente
n.® 63000049, por el presunto incumplimiento de la siguiente obligacion: facilitar sin demora, la informacion
requerida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacienes, en cumplimiento de las
funciones asignadas, en especial, las establecidas en e! articulo 18 de la Ley 1369 de 20089, referidas a
actuar como autoridad de inspeccion, control y vigilancia frente a todos los operadores postales.

COMPETENCIA

De conformidad con el articulo 18 de la Ley 1369 de 2009, corresponde al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones: (f} actuar como autoridad de inspeccion, vigilancia y control frente a los

operadores postales; y (i) adelantar las investigaciones para establecer posibles infracciones al régimen de
los servicios postales e imponer las sanciones previstas en la ley.

Por su parte, el articulo 36 de la Ley 1369 de 2009 dispone que el Ministro de Tecnologias de Ia
Informacion y las Comunicaciones o su delegado, sera el funcionario competente para imponer sanciones
por infracciones en la prestacion de los Servicios Postales.

En desarollo de lo anterior, los numerales 7 y 8 del articulo 17 del Decreto 1414 de! 25 de agosto de 2017,

asignaron a !a Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones las funciones de:

"(...) 7. Llevar a cabo las investigaciones y practicar o comisionar, cuando sea necesario, fas diligencias
que correspondan de acuerdo con la normatividad y ef debido proceso. y (...) 8. Decidir en primera

instancia los procesos administrativos que se adelanten e imponer las sanciones que la ley y las normas
autorizan (...)". ‘

Anora bien, el articulo 43 de la Ley 1369 de 2009 dispone que, frente a la facultad sancionatoria, se
aplicara el témino dispuesto por el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, frente a lo cual el articulo 52 del CPACA dispone que el acto administrativo gue impone la

sancion deber ser expedido y notificado dentro de [os tres (3) afios siguientes al acaecimiento del hecho, de
la conducta u omision.

En ese escenario y respecto a la fecha en que ocurrieron los hechos'® que aqui se investigan, encuentra el
Despacho que la Direccion de Vigilancia y Control esta dentro del términa de los tres (3) para adelantar la
actuacion administrativa, y si fuere el caso imponer la sancion a que hubiere lugar.

Asi las cosas, corresponde especificamente a la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones adelantar las actuaciones administrativas de caracter

* Visto a folios 42 vuello y 43 del expediente.

* Presunta omlsion en fa entrega de la informacién financiera requerida ef dia 16 de abril de 2018,
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sancionatorio contra quienes incurran en infracciones al régimen de los servicios postales y, en
consecuencia, dar apertura a la investigacién y elevar pliego de cargos.

FUNDAMENTO PROBATORIO

Para dar inicio a la presente investigacion y formular pliego de cargos, se tienen en cuenta los siguienies
soportes probatorios:

¢ Informacion registrada en ia base de datos de este Ministerio, denominada BDU-PLUS, respecto del
opérador postal de mensajeria expresa A1 - ENTREGAS S.A.S., identificado con Nit, 900385252-6 y
codigo de expediente n.° 69000049, con corte a 18 de abril de 2018.

+ Radicado n.? 927029 de fecha 10 de agosto de 2018, por medio del cual la firma consultora Consorcio
Redes Postales presentd el informe de visita de acompafiamienio con sus anexos', los que
corresponden a;

- Acta de visita de acompanamiento de fecha 18 de abril de 20181,

- Informe de visita de acompafiamiento del operadort.
- Acuerdo de mejora, de fecha 18 de abril de 2018%.
- Lista de chequeo SP-M19 - F01 de fecha 18 de abrit de 20182,

« Fotocopia de certificado de existencia y representacion legal de la empresa investigada consultado en Ia
pégina web del RUES en le Link: https://www.rues.org.co/ el 20 de marzo de 2019%

» Radicado n.° 191008624 del 21 de febrero de 2019 por medio del cual la firma consultora Redes
Postales dio alcance modificatorio al radicado n°. 827029 de fecha 10 de agosto de 2018%, el cual tiene
COMQ anexo:

- Un {1) CD# que contiene el informe de visita en formato word, el cual conforme al documento
denominado testigo documental, esta ubicado en-la seccion de graficos de la Entidad.

REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

I El titulo VIl de la Ley 1369 de 2009, en sus articulos 36 a 42, establece el régimen sancionatorio en ia
prestacion de los servicios postales. Concretamente, el articulo 37 de la citada ley sefiala las conductas que
constituyen infracciones postales y las clasifica en muy graves, graves y leves.

Es asi como el literal d) del numeral 2° del articulo en mencién, estipula que |a demora por parte de los
operadores de servicios postales en facilitar la informacion requerida por el Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones es una infraccion grave.

Por su parte, el articulo 38 ibidem en el numeral 1° determina que las sanciones a imponer en caso de
infracciones muy graves son: a) la caducidad del Contrato de Concesién al Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo, b) cancelacion del titulo habilitante para la prestacion de servicios postales y su
efiminacion del Registro de Operadores Postales y ¢) multa, que oscilara entre sesenta (60) y doscientos
(200) salarios minimos legales mensuales vigentes.

7 Visto de folios 4 al 35 del expediente.
18 Visto de folios 4 a 18 del expediente.
% Visto de folios 19 al 22 del expediente.

2 Visto de folios 30 a 33 del expediente.
21 Visto de folios 34 a 35 del expediente.
2 Yisto de folios 51 a 52 del expedignle.

2 Vigio d'e folios 19 al 35 del expediente,
2 Visto a folio 49 del expediente.
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A su turno, el articulo 39 de la referida ley, consagra los criterios que se deben tener en cuenta para la
graduacion de las sanciones.

Conforme a lo establecido en el articulo 42 ihidem, este Ministerio aplicara las reglas, principios y
procedimientos  establecidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, para cumplir con su funcion Administrativa y en especial, en materia probatoria, aplicara las
normas contenidas en el Cédigo General del Proceso.

Se precisa que en caso de que hubiese lugar a la imposicion de las sanciones de multa previstas en el
literal ¢) de! numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1369 de 2009, los salarios minimos legales mensuales
vigentes serian calculados con base en el salario minimo vigente al momento de la ocurrencia de la
respectiva infraccion,

En consecuencia y dado lo expuesto en los acapites precedentes {asi como en los soportes documentales
enlistados), resultan identificables presuntas infracciones a la normativa vigente en materia del régimen
postal por parte del operador postal de mensajeria expresa A1 - ENTREGAS S.A.S., identificada con Nit.
900385252-6 y codigo de exped:ente n.2 69000049, por incumplir presuntamente con obligaciones legales y
reglamentarias.

NORMAS PRESUNTAMENTE VULNERADAS

El operador investigado presuntamente incurrié en la infraccién prevista en el Ilteral d) del numeral 2 del
articulo 37 de la Ley 1369 de 2009 que establece:

“Articulo 37. Infracciones postales. Para efectos de imponer sanciones, las mfracc;ones se cfas;f can en
muy graves, graves y leves.

2. Infracciones graves. Son infracciones graves al régimen de los sen/icios postales las siguientes:
{..)

d. La demora por parfe de los Operadores de Servicios Postales, en facilitar fa informacién requerida por e
Ministerio de Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones, con el objefo de cumplir con las
funciones asignadas.

(.).

CARGOS FORMULADOS
UNICO CARGO

PRESUNTA COMISION DE LA INFRACCION DESCRITA EN EL LITERAL D) DEL NUMERAL 2 DEL
ARTICULO 37 DE LA LEY 1369 DE 2008,

Esta Direccion, al analizar integralmente el acervo probatorio, cohcluye que presuntamente el investigado
incurrid en la infraccién descrita en el literal d) del numeral 2° del articulo 37 de la Ley 1369 de 2009.

En primer lugar, de conformidad con lo evidenciado durante la visita de acompafiamiento efectuada durante
los dias 16 al 18 de abril de 2018 por la firma consultora Consorcio Redes Postales, el operador postal de
. mensajeria expresa A1 - ENTREGAS S.A.S., identificada con Nit. 900385252-6 y codigo de expediente n.
69000049, presuntamente incumplio con la obligacion de facilitar sin demora la informacion requerida por el
Ministerio de Tecnologias de Ia Informacion y las Comunicaciones, en procura def cumplimiento de las
funciones asignadas, en especial, las establecidas en el articulo 18 de fa Ley 1369 de 2009, referidas a
actuar como autoridad de inspeccion, control y vigilancia frente a todos los operadores postales.

Es preciso indicar que si bien en el acta de visita de acompafiamiento, en el literal b) — Verificacion de
Obligaciones Juridicas, codigo de obligacian 2.1.4, Vigilancia y Control — Suministrar informacion solicitada,
no se dejo constancia de [a informacién no suministrada por el operador postal A1 - ENTREGAS S.AS., la
firma consultora Consorcio Redes Postales mediante el radicado n.% 1191008624 del 21 de febrero de 2049
(visto de folios 37 a 49), realizé alcance modificatorio al radicado n.° 927029 de fecha 10 de agosto de 2018
(visto de folios 19 al 35 del expediente), en el sentido de detallar la informacion no suministrada por el

ZConcepto Oficina Juridica, Registro 1076473 del 22/08/2017
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operador postal, en relacién con la novedad presentada respecto del aspecto juridico, identificada con el

codigo “2.14 Vigilancia y Control- Suministrar informacion solicitada por el Mintic”, en los siguientes

términos:

“Es importante mencionar que en el aspecto juridico inicialmente no se reportaron novedades como se
evidencia en el acta, sin embargo, teniendo en cuenta que ef operador no entregé informacion durante la
visita correspondiente a las obligaciones financieras 2-2-1 Liquidacion y pago de la Contraprestacion
periodica al FONTIC y 2-2-3 Contabilidad que permita identificar fos registros de los ingresos para
mensajeria expresa y obligaciones técnicas 2-4-6 Descripcion def Sistema de seguridad, 2-4-30 Existencia
de software para seguimiento de objetos postales, 2-4-31 Existencia de un Sistema de almacenamiento de
respaldo, 2-4-32 Diagrama detallado de la red de datos y 2-4-15 Descripcién del sistema de
comunicaciones, y en razon a que no cumplio a cabalidad con las acciones de mejora suscritas en el
acuerdo de mejora (folios No. 3 y 4 del acuerdo de mejora) donde se comprometia a remitir esta
informacion, con plazo méximo el 18 de junio de 2018, se configurd una novedad descrita en la obligacion
2-1-4 Vigilancia y control — Suministrar informacién solicitada por el MinTIC, como se detalfa a continuacion:

PR
NOMEREDE LA
OBIRTION

A T
30 (s
R L o

SR
XBRE A

operador Al-
ENTREGAS SAS, no
aporté durante la visita de
acompafiamiento

realizada los dias 16, 17 y
18 de abril de 2018 en la
sede del operador, Ila
informacidn que se
relaciona en la siguiente
columna ¥ no cumplis
con los compromlisos para
hacer entrega de la misma
tal como se estipuld en el
acuerdo de mejora
suscrito por el operador,
ya que en  correo
electrénico de fecha 18 de
junio de 2018 en el que

manifestd envia
N evidencias . de
Vigitancia Y cumplimientc del mismo
control - N
e no adjunta la
Suministrar : .
2-1-4 . : documentacién referida.
informacién .
solicitada por el ? :a fecha l(:Ie _el?boracldn
MInTIC. el presente informe no

ha dado cumplimiento a la
entrega de fa misma,
presentindose una
demora por parte del
operador en- facilltar la
infarmacidn requerida por
el Ministerio de
Tecnologlas de la
Informacidn ¥ las
Comunicaciones, con el
objeto de cumplir con las
funciones asignadas.

NORMATIVIDAD:
Mensajeria expresa Art. 18
y art. 37 numeral i literal d y
numeral 2 literal d de la Ley
1369 de 2009, (La ley 1480
-de 2011, modificé el art, 32
de 1a ley 1369 de 2009) ¥
sus modificaciones.

e
S O  ERIOR AR ST AN DIANTE ATUERDODE 1
T g e

Obligacion del aspecio financiero: 2-2-1 Liquidacién y pago de fa
Contraprestacién periddica al FONTIC: Balances de prueba para
{os trimestres: 2, 3 y 4 de 2016, 1, 2, 3y 4 de 2017 y 1 de 2018.
{Ver Acta folio No.6 y acuerdo de mejora fclie No. 3),

-Obligacion del aspecto financiero: 2-2-3 Contabilidad que permita
idenlificar los registros de los ingresos para mensajeria expresa:
Certificaciéon a los estados financiercs de la vigencia 2017. (Ver
Acta folio No. 7 y acuerdo de mejara folio No. 3).

-Obligacian del aspecto técnico; 2-4-6 Descripcion del Sistema de
seguridad: Documentos donde se detalle el sistema de seguridad
fisico y logico de los objetos postales, diagrama de vigilancia y
seguimiento, evidencias de la implementacion de los componentes
del sistema de seguridad. (Ver Acta folio n,°.11 y acuerdo de
mejora felio n.° 3).

-Obligacién del aspecto técnico: 2-4-30 Existencia de software para
seguimientc de objetos postales: Manual del Sistema y
decumentacién de la estructura del software utilizado para el
seguimiento de objetos postales, confrato de [icenciamiento del
software ¢ documento. {Ver Acta follo n.* 12 y acuerdo de mejora
folio n.® 3).

-Obligacién de! aspecto técnico: 2-4-31 Existencia de un Sistema
de almacenamiento de respaldo: Procedimiento de copias de
respaldo; diagrama de fiujo de copias de respaldo, procedimiento,
diagrama de flujc y registros de la evidencia de la realizacion de
copias de respaldo. (Ver Acta folio n.° 12 y acuerdo de mejora folio
n.* 3).

-Obligacién de! aspecto {écnico: 2-4-32 Diagrama detallade de la
red de datos: diagrama detallado y documentacidn relacionada a la
red de datos. (Ver Acta folio No. 13 y acuerdo de mejora folio n.° 4).

-Obligacion del aspecto técnico: 2-4-15 Descripcién del sistema de
comunicaciones: Diagrama de comunicacién que muestre la
estruclura y los medios utilizados en la cadena de distribucion de
objetos postales. (Ver Acta falio No. 14 y acuerdo de mejora folio
n." 4),

Tabla 2. Novedades identificadas en el Aspecto juridico.

Negrilla fuera de textc®.

Conforme a lo expuesto, se concluye que, respecto de Ia obligacion refacionada con fagilitar sin demora la
informacién requetida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, esta fue
incumplida por parte del operador postal, teniendo en cuenta que no entregd durante la visita de
acompanamiento efectuada durante los dias 16 al 18 de abril de 2018, la informacion relacionada con el
aspecto financiero y referida al balances de prueba para los trimestres: 2, 3 y 4 de 2016, 1, 2, 3 y 4 de 2017
y 1 de 2018, certificacién a los estados financieros de la vigencia 2017 ni tampoco de la informacion
requerida en cuanto al aspecto_técnico y referida al manual del sistema y documentacitn de [a estruetura

% Vigto de folios 42 vuelio al 43 del expediente.
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del sofiware utilizado para el seguimiento de objetos postales, contrato de licenciamiente del software o
documento, Procedimiento de copias de respaldo; diagrama de flujo de copias de respaldo, procedimiento,
diagrama de flujo y registros de la evidencia de Ia realizacion de copias de respaldo, diagrama detallado y
documentacidn relacionada a la red de datos, diagrama de comunicacién que muestre la estructura y los
medios ufilizados en |a cadena de distribucion de objetos postales?.

Lo anterior torpede0 las funciones de este Ministerio, en especial, las establecidas en el articulo 18 de la
Ley 1369 de 2009 y el articulo 17 del Decreto 1414 de 2017 referidas & actuar como autoridad de
inspeccion, control y vigilancia frente a todos los operadores postales.

Sea del caso advertir, que no es posible para este Ministerio en el marco de su competencia, llevar a cabo
las actividades de seguimiento al cumplimiento de las cbligaciones legales, reglamentarias y regulatorias de
los operadores de” servicios postales sin que estos entreguen de manera oportuna y completa la
informacion requerida para el efecto. Es precjso hacer hincapig que en el caso que nos ocupa, mediante
registro n.° 1163957 del 10 de abﬁwgﬁ'ﬂg ,ﬁf@j@ﬁa&}q@o%ostal la comunicacion mediante la cual
se informd la fecha de la visita de acompafiamiento, esto es, los dias 16 al 18 de abril de 2018, al igual que
fa relacion de los decumentos requeridos para el desarrollo de dicha actividad.

De conformidad con lo expuesto, se reitera, que el operador postal de mensajeria expresa A1 - ENTREGAS
S.A.S., identificado con Nit. 900385252-6 y codigo de expediente n.° 69000049, presuntamente incumplid
con la obligacion. de facilitar sin demora la documentacion requerida con el objeto de cumplir con las
funciones de este Ministerio, en especial, las establecidas en el articulo 18 de la Ley 1369 de 2009 y
articulo 17 del Decreto 1414 de 2017, referidas a actuar como autoridad de inspeccion, control y vigilancia
frente a todos los operadores postales, desconociendo asi lo consagrado en el articulo 18 numeral 1 de la
Ley 1369 de 2008, por lo cual presuntamente incurrié en la infraccion prevista en el literal d) del numeral 2°
del articulo 37 de ia Ley 1369 de 2009.

Con base en lo anterior, la Direccién de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ: Ordenar Ia apertura de la investigacion N°.2542 en contra del operador postal de
mensajeria expresa A1 - ENTREGAS S.A.S., identificado con Nit. 900385252-6 y cadigo de expediente n.®
69000048, de conformidad con lo expuesto en las consideraciones del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO: Elevar el presente pliego de cargos en contra del operador postal de mensajeria
expresa A1 - ENTREGAS S.A.S., identificado con Nit. 900385252-6 y cadigo de expediente n.° 69000049,
de conformidad con lo expuesto en las consideraciones del presenta acto a-saber, incurrir presuntamente
en la infraccion contemplada en el literal f) del numeral 1° del articulo 37 de la Ley 1369 de 2009, de
conformidad con la parte considerativa del presente acto.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente, de conformidad con lo establecido en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Confencioso Administrativo, el contenido del presente acto al
representante legal y/o apoderado del operador postal de mensajeria expresa A1 - ENTREGAS S.AS.,
identificado con Nit. 900385252-6 y cédigo de expediente n.° 69000049, se le entregara copia del mismo y
se le confiere el término de quince (15) dfas, contados a partir de st notificacion, para que presente sus
descargos, allegue y solicite las pruebas que estime necesarias y conducentes para sjercer su derecho de
defensa. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO CUARTO: El investigado-en los descargos podra manifestar si acepta que se le nofifique por
medio electronico, para lo cual podra suministrar la direccién electrénica correspondiente, de acuerdo con

lo previsto en el numeral 1 del articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO QUINTO: De conformidad con lo establecido por el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, el representante legal y/o apoderado del operador postal de mensajeria
expresa A1 - ENTREGAS S.A.S,, identificado con Nit. 900385252-6 y cadigo de expediente n.° 69000049,

# Visto a folios 42 vuelto y 43 del expediente.
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tiene derecho a conocer y obtener copias a su costa del expediente, el cual se encuentra a su disposicién
en las instalaciones de la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la.Informacion y L
las Comunicaciones, ubicadas en la Carrera 8 entre Calies 12 y 13, piso tercero de la ciudad de Bogota
D.C. Para la obtencion de copias, debera efectuar el tramite respectivo sefialado en el formulario de
solicitud de copias '

ARTICULO SEXTO: Ténganse como pruebas de la actuacion administrativa, las relacionadas dentro del
acapite de pruebas del presente este acto.

ARTiCL_lLO SEPTIMO: Contra el presente acto no procede recurso alguno, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 47 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

29 WR 201

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

g lviasoidined

GLORIA LILIANA CALDERON CRUZ
DIRECTORA DE VIGILANCIA Y CONTROL
MINISTERIO DE TECNOLOG{AS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Proyectd: Diana Maria Gonzalez Gordillo

J Aprebg: José Alberto, Martinez Vasquez.
Reviso: Hernan Francisco Tavar Mosque!
Investigacion: 2542
Cadigo de expediente: 63000049
NIT: 9003852526
Razon Sociak A1-ENTREGAS S.AS.
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